TjanstespecifiRa villRor
Glocalnet Bredbandstelefoni (0704)

1. GLOCALNET BREDBANDSTELEFONI

1.1 Dessa tjanstespecifika villkor for Glocalnet
Bredbandstelefoni galler i tillagg till Glocal-
nets allmanna villkor for telekommunikations-
tjanster for privatpersoner.

1.2 Tjansten innebdr att Glocalnet tillhan-
dahaller anslutning till allmant tillgéngligt fast
telendt ("Telendtet”) via en fast anslutnings-
punkt genom IP-telefoni.

1.3 Savida inte Kunden har ett telefonnum-
mer sedan tidigare, far Kunden ett telefon-
nummer av Glocalnet. Telefonnumret kan
andras av tekniska, driftsméassiga eller andra
sarskilda skal eller pa grund av myndighets-
beslut. Kunden informeras i skélig tid om
sadan andring.

1.4 Kunden har méjlighet att valja tillvalstjan-
ster till Tjansten. For sadana tillvalstjanster
galler ingen bindningstid eller uppsagnings-
tid. Vid upphérande av sadana tjanster galler
vad som anges i punkt 10.4 i Allménna villkor
om avtals upphdrande.

2. FORUTSATTNINGAR FOR KUNDENS
TILLGANG TILL TJANSTEN

Glocalnet kan endast leverera Tjansten under
férutsattning att a) nédvandiga ledningar
finns framdragna till Kundens bostad och b)
Kunden ar bredbandskund hos Glocalnet.
Trots att dessa forutsattningar &r uppfyllda
kan det forekomma att Glocalnet av tekniska
anledningar inte kan leverera Tjansten till
begard adress/termineringspunkt. | sadant fall
ska Glocalnet ldmna meddelande till Kunden
darom sa snart som maojligt. Om Parterna
redan har ingatt avtal om Tjansten nar sadant
forhallande upptacks ska Avtalet upphora
med omedelbar verkan vid Glocalnets med-
delande.

3. UTRUSTNING

Den sérskilda utrustning (Bredbandsmodem
och eventuellt kompletterande utrustning,
"Utrustningen”) som kravs for att kunna
nyttja Tjansten tillhandahalls av Glocalnet och
ska anvdndas enligt Glocalnets anvisningar.
Glocalnet dger Utrustningen och hyr ut den
till Kunden under avtalstiden. Om Kunden
missbrukar eller vanvardar Utrustningen

har Glocalnet ratt att omedelbart aterkalla
Utrustningen och sdga upp Avtalet.

4. LEVERANS AV TJANSTEN

Efter att Kundens bredbandstjanst har
aktiverats tar det normalt ca tva veckor till
dess att Tjansten blir aktiv och kan anvandas

av Kunden. Fér Kund som redan har bred-
bandstjanst fran Glocalnet tar det normalt
ca tva veckor fran dess att Kunden bestéller
Tjansten till dess att Tjansten blir aktiv.

5. KUNDENS ANSVAR

5.1 Kunden ansvarar for att klimatkrav pa
utrymmet dér den Utrustning som kravs for
Tjansten forvaras och anvands ar uppfyllda
och fér anslutning till samt férbrukning av
elektricitet som behovs for att Tjansten ska
fungera, enligt Glocalnets anvisningar.

5.2 Kunden ska ldmna Glocalnet tilltrade till
utrymmet dar Utrustningen forvaras for att
utfora installation, felsékning, reparation,
underhall eller annat tekniskt arbete av-
seende Utrustningen eller anslutning.

6. AVBRYTANDE AV LEVERANS

6.1 For att Glocalnet ska fa avbryta tillhanda-
héllandet av Tjansten p.g.a. faktiskt eller
befarat brott mot Avtalet maste Kunden forst
uppmanas att betala eller upphéra med
avtalsbrottet inom skalig tid och under-
rattas om att Tjansten annars kan komma

att avbrytas. Detta galler emellertid inte om
Kunden vid upprepade tillféllen har erlagt
betalning for sent, i vilket fall Glocalnet har
ratt att avbryta Tjansten utan att lamna sadan
underrattelse.

6.2 Glocalnet tillhandahaller Tjansten mot
privatkunder. Att anvanda Tjansten till
vasentlig nackdel fér Glocalnet genom att ut-
nyttja den férmanliga taxa som avses i punkt
7.3 nedan for samtal i naringsverksamhet
utgor darfor ett avtalsbrott som ger Glocalnet
ratt att avbryta tillhandahallandet enligt
punkt 6.1 ovan. Glocalnet har vidare ratt att
avbryta tillhandahdllandet av Tjansten om
Kunden har ett kraftigt avvikande samtals-
monster som tyder pa missbruk av Tjansten.
Exempel pa detta ar upprepade extremt
ldnga samtal eller onormalt frekventa samtal.

7. AVGIFT FOR TJANSTEN

7.1 Fér Kunder som inte ar bredbandskunder
hos Glocalnet sedan tidigare och fér Kunder
som maste byta utrustning for att erhalla
Tjansten alternativt omaktivera sin bred-
bandstjanst for att erhalla Tjansten, galler
foljande. Utbver vad som galler enligt Glocal-
nets allmanna villkor, s& har Glocalnet ratt att
fakturera en fast avgift for Tjansten fran och
med den 15:e dagen efter att Kunden skulle
ha varit inkopplad till Tjansten om Kunden
hade f6ljt Glocalnets instruktioner for att

aktivera Tjansten, sasom att hamta ut och
koppla in Utrustningen. Detta innebér att
fakturering av fast avgift for Tjansten i dessa
fall paborjas den 15:e dagen efter att bred-
bandstjansten finns tillganglig, dvs. inkopp-
ling i telestation ar klar.

7.2 Glocalnet har inte ratt att ta ut avgift en-
ligt punkt 7.1 ovan om skalet till att Kunden
inte har paborjat anvandande av Tjansten
inom den tid som avses ovan ar hanfoérligt till
Glocalnet.

7.3 Kund kan ha ratt till formanligare minut-
taxa an enligt Glocalnets ordinarie prislista,
enligt de riktlinjer som Glocalnet tillampar
fran tid till annan. Detta kan exempelvis

galla om Kunden anvander Glocalnet for
samtliga samtalsslag eller anvander ett flertal
av Glocalnets tjanster. Sadan taxa galler for
samtal till andra som har ingdtt avtal med
Glocalnet for motsvarande tjanst eller tjanster
som Kunden eller f6r samtal som ingér i en
viss avtalstyp, enligt den prissattning som
Glocalnet tillampar fran tid till annan. Samtal
till exempelvis modempooler, nummerupplys-
ning, eller Heta linjen omfattas inte av den
férmanliga taxan. Betalsamtal, mediasamtal
och telefonkortstjanster tillhandahallna av
annan part omfattas inte heller.

8. MEDDELANDEN

Meddelanden till den andra Parten i anledn-
ing av detta Avtal ska skickas genom fax,
post, e-post eller SMS till de av Parten med-
delade adresserna. Meddelande ska anses
ha kommit den andra parten tillhanda den
sjunde dagen efter avsandande.

9. AVTALSTID, UPPSAGNINGSTID OCH
AVSLUTSAVGIFT

9.1 Avtalet kan ingds antingen muntligen via
telefon, eller skriftligen via Internet eller ifylld
blankett som skickas in till Glocalnet. Avtalet
trader ikraft omedelbart nér det har ingatts.

9.2 Kundens uppsdgningstid avseende
Tjansten ar tre manader, om Parterna inte har
avtalat annat.

9.3 Glocalnet &ger ratt att, gentemot

Kund som med omedelbar verkan sager

upp Avtal med uppsagningstid, debitera

en avslutsavgift enligt for Avtalet gallande
prislista. Kund anses ha sagt upp Avtalet med
omedelbar verkan bl.a. om Kunden byter
abonnemangsoperator utan iakttagande av
bindningstid och/eller uppsagningstid.



