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1. ALLMANT

1.1 Dessa Sarskilda villkor galler mellan Glocalnet
Scandinavia AB, organisationsnummer 556554-1512,
("Glocalnet”) och fysisk person ("Kunden”) avseende
Glocalnets tillhandahallande av Forval och Prefixanslut-
ning enligt vad som narmare framgar nedan ("Tjans-
ten”). Avtalet mellan Glocalnet och Kunden om Tjdnsten
("Avtalet”) bestar utéver dessa Sarskilda villkor dven av
Glocalnets Allmanna villkor, Bestallningsvillkoren liksom
vid vartid gallande prislista. Gallande Allmé&nna villkor
finns att ta del av pa Glocalnets hemsida (www.glocal-
net.se) eller kan bestallas fran Glocalnets Kundservice.

1.2 De definitioner av ord och begrepp som anvandsi
Allmanna villkoren, ska tilldmpas dven i dessa Sarskilda
villkor.

2TJANSTEN

2.1Forvalinnebaratt Kund som har ett telefonabonne-
mang hos Glocalnet eller annan operator via ett allmant
tillgangligt fast telendt och har valt Glocalnet som for-
valsoperatdr kan ringa samtal som omfattas av Avtalet
via Glocalnet, sdvida inte annan operatdrs prefix anges.

2.2 Prefixanslutning innebdr att Kund som har ett tele-
fonabonnemang hos Glocalnet eller annan operator via
ettallmant tillgangligt fast telendt kan ringa samtal via
Glocalnet genom att ange ett av Glocalnet anvisat prefix
fran det nummer Kunden haranslutit till Glocalnet.

3. LEVERANS AV TJANSTEN

Tjansten levereras normalt inom en vecka efter Anger-
fristens upphérande (se Allmanna villkoren) under for-
utsattning att all nddvandig information som Glocalnet
har begart fran Kunden ar Glocalnet tillhanda.

4. FORVAL MED SARSKILD MANADSAVGIFT

Kund som har Glocalnet som forvalsoperatér fér samt-
liga samtalsslag och som betalar en sarskild manadsav-
gift har ratt tillen férmanligare taxa. Sadan taxa galler
for samtal tillandra kunder som dr privatpersoner med
motsvarande avtalstyp och/ eller fér samtal som ingari
enviss avtalstyp.Vissa tjdnster sasom t ex betalsamtal,
mediasamtal, samtal till modempooler, samtal till num-
merupplysning, samtal till Heta linjen, telefonkortstjans-
tertillhandahallna av annan part och andra liknande
tjanster omfattas inte av den férmanligare taxan.

5.BYTE AV FORVALSOPERATOR

Kunden ska meddela Glocalnet om Kunden anmaler
annan férvalsoperator till den operat6r hos vilken
Kunden har abonnemanget. Om Kunden flyttar, andrar
ellersager upp sitt telefonabonnemang maste Kunden
omgaende anmala detta till Glocalnet. Om Kunden inte
gorsadan anmalan omedelbart och Kundens forval hos
Glocalnet anvands av person som Gvertagit Kundens
abonnemang ar Kunden skyldig att ersatta Glocalnet for
sadan anvandning av Tjansten.
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6. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

6.1Kund som har traffat avtal om Tjdnsten utan att vara
parti Glocalnets tjdnst Fast Abonnemang har ratt att
sdga upp Avtalet ndr som helst utan iakttagande av
uppsagningstid.

6.2 Kund som utdver Tjdnsten ocksa ar part i avtal
om Glocalnets tjanst Fast Abonnemang, har ratt att
sdga upp Avtalet tillupphdrande med en (1) manads
uppsagningstid.

6.3 Om Kunden byter forvalsoperatér avseende endast
vissa samtalsslag upphor Kundens férval med Glocalnet
for dessa samtalsslag nar den andra forvalsoperatd-
ren har tagit Gver leverans av aktuella samtalsslag till
Kunden. | évrigt galler Avtalet of¢randrat.
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