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1. ALLMANT

1.1 Dessa Sarskilda villkor galler mellan Glocalnet
Scandinavia AB, organisationsnummer 556554-1512,
("Glocalnet”) och fysisk person (“Kunden”) avseende
Glocalnets tillhandahallande av telefonitjanster

via bredband enligt vad som narmare framgar
nedan (“Tjansten”). Avtalet mellan Glocalnet och
Kunden om Tjansten ("Avtalet”) bestar utéver dessa
Sarskilda villkor &ven av Glocalnets Allmanna villkor,
Bestallningsvillkoren liksom vid var tid gallande
prislista. Gallande Allimanna villkor finns att ta del av
pa Glocalnets hemsida (www.glocalnet.se) eller kan
bestallas fran Glocalnets Kundservice.

1.2 De definitioner av ord och begrepp som anvéands
i Allmanna villkoren, ska tillampas aven i dessa
Sarskilda villkor.

2. TIANSTEN

2.1 Forval innebar att Kund som har ett telefon-
abonnemang hos Glocalnet eller annan operator
via ett allméant tillgangligt fast telenét och har valt
Glocalnet som férvalsoperatér kan ringa samtal
som omfattas av Avtalet via Glocalnet, savida inte
annan operators prefix anges.

2.2 Prefixanslutning innebér att Kund som har ett
telefonabonnemang hos Glocalnet eller annan
operatdr via ett allmant tillgangligt fast telenat kan
ringa samtal via Glocalnet genom att ange ett av
Glocalnet anvisat prefix fran det nummer Kunden
har anslutit till Glocalnet.

3. LEVERANS AV TJANSTEN

Tjansten levereras normalt inom en vecka efter
Angerfristens upphérande (se Allmanna villkoren)
under forutsattning att all nédvandig information
som Glocalnet har begért fran Kunden &r Glocalnet
tillhanda.

4. FORVAL MED SARSKILD MANADSAVGIFT

Kund som har Glocalnet som férvalsoperatér for
samtliga samtalsslag och som betalar en sarskild
manadsavgift har ratt till en férmanligare taxa.
Sadan taxa géller for samtal till andra kunder som
ar privatpersoner med motsvarande avtalstyp och/
eller for samtal som ingar i en viss avtalstyp. Vissa
tjanster sasom t ex betalsamtal, mediasamtal, sam-
tal till modempooler, samtal till nummerupplysning,
samtal till Heta linjen, telefonkortstjanster tillhan-
dahallna av annan part och andra liknande tjénster
omfattas inte av den férmanligare taxan.
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5. BYTE AV FORVALSOPERATOR

Kunden ska meddela Glocalnet om Kunden anmaler
annan forvalsoperatér till den operatér hos vilken
Kunden har abonnemanget. Om Kunden flyttar,
andrar eller sager upp sitt telefonabonnemang
maste Kunden omgdende anmala detta till Glocalnet.
Om Kunden inte gor sddan anmélan omedelbart
och Kundens férval hos Glocalnet anvéands av per-
son som 6vertagit Kundens abonnemang ar Kunden
skyldig att ersatta Glocalnet for sddan anvéandning
av Tjansten.

6. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

6.1 Kund som har traffat avtal om Tjansten utan att
vara part i Glocalnets tjanst Fast Abonnemang har
ratt att sdga upp Avtalet nar som helst utan iakt-
tagande av uppsagningstid.

6.2 Kund som utdver Tjansten ocksa ar part i avtal
om Glocalnets tjanst Fast Abonnemang, har ratt att
sdga upp Avtalet till upphorande vid det ménads-
skifte som intraffar ndrmast efter tre (3) manader
fran uppsagningen.

6.3 Om Kunden byter forvalsoperator avseende
endast vissa samtalsslag upphér Kundens férval
med Glocalnet for dessa samtalsslag nar den andra
férvalsoperatoren har tagit 6ver leverans av aktuella
samtalsslag till Kunden. | 6vrigt galler Avtalet ofor-
andrat.
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