Tjanstespecifika villRor

Forval och prefixanslutning (0607)

1. GLOCALNET FORVAL OCH
PREFIXANSLUTNING

1.1 Tjansten gor att Kunden kan ringa fran
fast telefon.

1.2 Prefixanslutning: Kunden anvander
Tjansten genom att ringa med ett av
Glocalnet anvisat prefix fran det
telefonnummer som Kunden anslutit till
Glocalnet.

1.3 Férval: Kund som véljer Glocalnet som
férvalsoperator och far detta bekraftat av den
operator som Kunden har fast telefon-
abonnemang hos (“Abonnemangs-
operatoren”), ringer alla samtal som omfattas
av bekraftelsen via Glocalnet, sdvida inte
annan operators prefix anvands.

2. FORVAL MED MANADSAVGIFT

Kund som &r fysisk person och har Glocalnet
som forvalsoperator for samtliga samtalsslag
och som betalar en sarskild manadsavgift far
ratt till en férmanligare taxa. Saddan taxa galler
for samtal till andra kunder som &r
privatpersoner med motsvarande avtalstyp
och/eller fér samtal som ingar i en viss
avtalstyp. Vissa tjanster sdsom t.ex.
betalsamtal, mediasamtal, samtal till
modempooler, samtal till nummerupplysning,
samtal till Heta linjen, telefonkortstjanster
tillhandahallna av annan part och andra
liknande tjanster omfattas inte av den
férmanligare taxan.

3. FORUTSATTNINGAR FOR ATT KUNDEN
SKA KUNNA ANVANDA TJANSTEN
Kundens tillgang till Tjansten forutsatter att
Kunden har ett telefonabonnemang hos
Glocalnet eller annan operator via det
kopparbaserade accessnatet.

4. LEVERANS AV TJANSTEN

Tjansten levereras normalt inom en vecka
efter angerfristens upphoérande under
forutsattning att all nédvandig information
fran Kunden &r Glocalnet tillhanda.

5. BYTE AV FORVALSOPERATOR

Kunden skall meddela Glocalnet om Kunden
anmaler annan forvalsoperator till
Abonnemangsoperatéren. Om Kunden flyttar,
andrar eller sdger upp sitt abonnemang hos
Kundens accessnatsoperatdr maste Kunden
omgaende anmala detta till Glocalnet. Om
Kunden inte gér sddan anmalan omedelbart
och Kundens forval hos Glocalnet utnyttjas
obehdrigen av person som 6vertagit Kundens
telefonnummer hos Kundens
accessnatsoperator ar Kunden skyldig att
ersdtta Glocalnet for utnyttjandet av Tjansten.

6. MISSBRUK AV TJANSTEN

Foljande utgor exempel pa satt som Kunden
kan missbruka Tjansten "férval med
manadsavgift" till vasentlig nackdel for
Glocalnet:

a. Utnyttjande av den férmanliga taxan for
telefoni i Kundens naringsverksamhet.

b. Modemtrafik mellan Kunder som har
Tjansten forval med ménadsavgift.

c. Ett kraftigt avvikande samtalsmonster som
tyder pa missbruk av Tjansten, till exempel
upprepade extremt ldnga samtal eller
onormalt frekventa samtal.

7. AVBRYTANDE AV LEVERANS AV
TJANSTEN

For att tillhandahallandet av Tjansten skall fa
avbrytas p.g.a. faktiskt eller befarat brott mot
Avtalet maste Kunden forst uppmanas att

betala eller upphéra med avtalsbrottet inom
skalig tid och underrattas om att tillgangen till
denna Tjanst annars kan komma att avbrytas.
Detta galler emellertid inte om Kunden vid
upprepade tillféllen har erlagt betalning for
sent.

8. AVTALETS UPPHORANDE, UPPSAG-
NINGSTID, AVSLUTSAVGIFT M.M

8.1 Kund som koper Tjansten utan att
samtidigt képa tjdnsten Glocalnet Fast
Abonnemang har ingen uppsagningstid pa
Tjansten.

8.2 Kund som, utéver Tjansten ocksa kdper
Glocalnet Fast Abonnemang, har 3 manaders
uppsagningstid pa Tjansten.

8.3 Om Kunden byter forvalsoperator
avseende endast vissa samtalsslag upphor
Kundens forval med Glocalnet for dessa
samtalsslag nar den andra férvalsoperatéren
har tagit éver leverans av aktuella samtalsslag
till Kunden. | 6vrigt galler Avtalet oférandrat.

8.4 Glocalnet &ger rétt att, gentemot Kund
som med omedelbar verkan sager upp Avtal
med bindningstid, fakturera Kunden for
|6pande fasta avgifter under den resterande
bindningstiden alternativt slutfakturera
Kunden motsvarande belopp. For sddan
fakturering galler vad som Allménna villkorens
regler om fakturering, betalning m.m.

8.5 Glocalnet dger rétt att, gentemot Kund
som med omedelbar verkan sager upp Avtal
med uppsagningstid, debitera en avslutsavgift
enligt for Avtalet gdllande prislista. Kund
anses ha sagt upp Avtalet med omedelbar
verkan bl.a. om Kunden byter férvalsoperator
utan iakttagande av bindningstid och/eller
uppsagningstid.



