Tjanstespecifika villRor

Glocalnet Fast Abonnemang (0607)

1. GLOCALNET FAST ABONNEMANG

1.1 Tjansten innebdr att Glocalnet, genom en
underleverantér, tillhandahaller anslutning till
allmént tillgangligt fast telenat (" Telenatet”)
via en fast anslutningspunkt samt ger Kunden
tillgang till sddana tilldggstjanster som
framgar av Avtalet.

1.2 Savida inte Kunden har ett
telefonnummer sedan tidigare, far Kunden ett
telefonnummer av Glocalnet. Telefonnumret
kan andras av tekniska, driftsmassiga eller
andra sarskilda skal eller pa grund av
myndighetsbeslut. Kunden informeras inom
skalig tid om sadan &ndring.

1.3 Kunden har maojlighet att valja
tillvalstjanster till Tjansten. For sadana
tillvalstjanster galler ingen bindningstid eller
uppsagningstid. Vid upphérande av sddana
tjanster galler vad som anges i punkt 10.4 i
Allméanna villkor om avtals upphérande.

2. FORUTSATTNINGAR FOR KUNDENS
TILLGANG TILL TJANSTEN

2.1 Leverans av tjansten forutsatter att
nodvandiga ledningar finns framdragna till
Kundens bostad. Sadant arbete far endast
utforas av Glocalnet eller dess
underleverantdr. Kundens egen
ledningsdragning efter anslutningspunkten
skall utféras pa ett satt som inte skadar
Telenatet eller anslutningen pa annat satt
orsakar oldgenhet.

2.2 Om Tjansten inte finns tillganglig pa den
av Kunden angivna adressen dger Part ratt att
med omedelbar verkan frantrada Avtalet. Om

Kunden tidigare fatt Tjansten levererad till
annan adress och anmaler flytt till en adress
dar Tjansten inte finns tillganglig galler dock
Avtalets bestammelser om uppsagnings- och
bindningstid med verkan fran dagen for
Kundens flyttanmalan. Kunden dger dock
ocksa ratt att fran Glocalnet bestalla offert
avseende framdragning av nédvandiga
ledningar.

2.3 Glocalnet/underleverantoren far installera
och bibehdlla utrustning som ar nédvandig for
anslutningen inom utrymme som Kunden
disponerar.

3. LEVERANS AV TJANSTEN

Tjansten levereras normalt inom 2-3 dagar
fran angerfristens upphérande under
forutsattning att all nédvéandig information
fran Kunden &r Glocalnet tillhanda. Om
Kunden vid bestallning har fast abonnemang
med géllande bindningstid hos annan
operator behover Glocalnet dock inte leverera
Tjansten forran efter utgangen av denna
bindningstid.

4. KUNDENS ANSVAR

4.1 Kunden ansvarar for klimatkrav i
utrymmet samt eventuell elanslutning och
forbrukning av elstrom som kan behoévas for
anslutningen enligt Glocalnets/
underleverantérens anvisningar.

4.2 Kunden skall ldmna Glocalnet/
underleverantéren tilltrade till utrymmet for
installation, felsokning, reparation, underhall
eller annat tekniskt arbete avseende
Glocalnets utrustning.

4.3 Behover Glocalnet/underleverantéren
tillstand for att anldgga eller underhalla
ledningar eller annan koppling fram till
anslutningspunkten, far Glocalnet begara att
Kunden ombesorjer sadant tillstdnd utan
kostnad for Glocalnet.

5. AVBRYTANDE AV LEVERANS AV
TJANSTEN

For att tillhandahallandet av Tjansten skall fa
avbrytas p.g.a. faktiskt eller befarat brott mot
Avtalet maste Kunden forst uppmanas att
betala eller upphdra med avtalsbrottet inom
skalig tid och underrattas om att tillgangen till
denna Tjanst annars kan komma att avbrytas.
Detta géller emellertid inte om Kunden vid
upprepade tillfallen har erlagt betalning for
sent.

6. UPPSAGNINGSTID OCH
AVSLUTSAVGIFT

6.1 Kundens uppsagningstid avseende
Tjansten ar 3 manader.

6.2 Glocalnet dger ratt att, gentemot Kund
som med omedelbar verkan sager upp Avtal
med uppsagningstid, debitera en avslutsavgift
enligt for Avtalet géllande prislista. Kund
anses ha sagt upp Avtalet med omedelbar
verkan bl.a. om Kunden byter
abonnemangsoperatdr utan iakttagande av
bindningstid och/eller uppsagningstid.



