TjanstespecifiRa villRor
Glocalnet bredband (0607)

1. GLOCALNET BREDBAND

Tjansten ger Kunden tillgang till Internet och till
vissa kringtjanster. Tjansten stracker sig till Kun-
dens forsta telefonjack. Om Glocalnet tillhanda-
hallit Kunden ett modem som &r kompatibelt med
den aktuella tjansten stracker sig Tjansten till och
med modemet.

2. FORUTSATTNINGAR FOR KUNDENS
TILLGANG TILL TJANSTEN

Kundens tillgang till Tjansten forutsatter att

(i) Kunden har tillgang till en dator med pro-
gramvara och kringutrustning som uppfyller
Glocalnets tekniska krav (vilka framgar pa
Glocalnets hemsida www.glocalnet.se),

(ii) kunden har ett telefonabonnemang via det
kopparbaserade accessnatet,

(iii) Tjansten &r tillganglig pa den av Kunden
angivna adressen.

3. LEVERANS AV TJANSTEN

3.1 Om Kunden vid bestélIningstidpunkten inte
ar bredbandskund hos nagon annan operatér
levereras Tjansten normalt inom 2-4 veckor efter
angerfristens utgang under férutsattning att all
noédvandig information fran Kunden &r Glocalnet
tillhanda.

3.2 Om Kunden vid bestéllningstidpunkten ar
bredbandskund hos annan operatér levereras
Tjansten normalt inom tva veckor fran det

att Kundens avtal med den andra operatéren
upphort under férutsattning att all nédvandig
information fran Kunden &r Glocalnet tillhanda.

4. UPPGRADERING OCH NEDGRADERING
AV TJANSTEN

4.1 Om Kunden uppgraderar Tjansten till en
hogre hastighet ager Glocalnet ratt att, fran
tidpunkten for uppgraderingen, debitera Kunden
det eventuellt hogre pris som, vid uppgraderings-
tidpunkten, galler for den aktuella hastigheten.
Vid uppgradering av Tjansten tillkommer yt-
terligare bindningstid pa Tjansten, utéver den vid
uppgraderingstillfallet kvarvarande bindnings-
tiden.

4.2 Kunden ager ratt att under gallande
bindningstid nedgradera Tjansten till en lagre
hastighet. Kunden har da ratt att, fran tidpunk-
ten for nedgraderingen, debiteras det eventuellt
lagre pris som, vid nedgraderingstidpunkten,
galler for den aktuella hastigheten. Glocalnet
ager da ocksa ratt att debitera en engangsavgift
for nedgraderingen i enlighet med for Avtalet
gallande prislista. Vid nedgradering av Tjansten
tillkommer ytterligare bindningstid pa Tjansten,
utdver den vid nedgraderingstillfallet kvarvarande
bindningstiden.

5. AVGIFTER

5.1 Tjansten levereras av en av Glocalnet anlitad
underleverantér. Glocalnets priser kan variera
beroende pa vilken underleverantdr som levererar
Tjansten.

5.2 Om Kunden képer abonnemang utan bind-
ningstid utgar en engangsavgift enligt for Avtalet
gallande prislista. Glocalnet ager ratt att debitera
kunden denna avgift antingen i samband med
ingaendet av Avtalet eller i samband med att
Kunden sager upp Avtalet. For Avtal med bind-
ningstid som 6vergar till att galla tillsvidare galler
vad som anges i punkt 9 i Allméanna villkor.

5.3 Om Kunden sager upp sitt analoga telefona-
bonnemang, oberoende av vilken operatér som
levererar detta, ager Glocalnet ratt att, fran upp-
sagningen, debitera Kunden hojda fasta avgifter i
enlighet med den vid tidpunkten fér uppsagning-
en gallande prislistan fér bredbandsabonnemang
utan att kunden har telefonabonnemang.

6. GLOCALNETS ANSVAR

6.1 Den av Glocalnet utlovade hastigheten avser
datahastigheten ut fran telestationen och inte
ingangshastigheten i datorn. Pa vagen till datorn
paverkas hastigheten av flera faktorer, sasom
avstandet till telestationen, trafiken i datanatet
och ansluten kringutrustning. Glocalnet har inga
mojligheter att paverka och ansvarar saledes inte
for begransningar i hastighet beroende pa nat
som inte ags eller kontrolleras av Glocalnet.

6.2 Kunden ar medveten om att Internet kan
missbrukas av utomstaende, och att det kan
uppkomma stérningar i Internettrafiken éver vilka
Glocalnet inte har kontroll.

6.3 Glocalnet ansvarar inte for skada och/eller
kostnader som uppkommer pa grund av att na-
gon gor intrang i Kundens eller annans dator och
skaffar tillgang till, férstor eller férvanskar data
eller information.

6.4 Glocalnet ansvarar inte fér innehallet i den
information som 6verfors via Tjansten eller for de
varor och/eller tjanster som erbjuds via Internet.
6.5 Glocalnet ansvarar inte for kompatibilitet mel-
lan a ena sidan Tjansten inklusive tillhandahallen
programvara och & andra sidan andra datorpro-
gram pa Kundens dator eller Kundens hardvaru-
applikationer.

7. KUNDENS ANSVAR

7.1 Kunden ansvarar for att eventuella nédvan-
diga tillstand finns for att sprida, ta emot eller
lagra information.

7.2 Kunden ansvarar for att anvandarnamn och
l6senord foérvaras pa ett sddant satt att obehériga
inte kan ta del av dem eller i 6vrigt obehdérigen
anvanda Tjansten. Kunden ansvarar for eventuella
forpliktelser som uppstatt genom obehorigt

utnyttjande av anvandarnamn med l6senord fram
till dess att lI6senordet sparras av Kunden.

7.3 Kunden ansvarar fér att installation av
programvara tillhandahallen av Glocalnet sker i
enlighet med de instruktioner som medféljer.

7.4 Kunden ar medveten om att férandringar i
Tjansten kan gora att Kunden maste uppdatera
uppgifter som Kunden registrerat vid installation
av Tjansten efter information fran Glocalnet och
att Tjansten kan upphora att fungera om uppda-
teringar inte genomfors.

7.5 Om Kunden inte har anvéant epostkonto eller
webbsida som ar knuten till Tjansten pa minst
sex manader har Glocalnet ratt att avbryta till-
handahallandet av tillgangen till samt radera allt
innehall pa e-postkontot respektive webbsidan

8. MISSBRUK AV TJANSTEN

Foljande utgér exempel pa satt som Kunden

kan missbruka Tjansten till vasentlig nackdel for

Glocalnet

a. Attsprida information som kan antas vara
olaglig (exempelvis barnpornografi, fértal eller
hets mot folkgrupp), att bega olagliga eller
grovt krankande handlingar samt att uppmana
eller mojliggora for annan att bega olagliga
handlingar, via Internet eller ddrmed samman-
kopplade natverk, till exempel via webbsidor,
e-post eller nyhetsgrupper.

b. Att géra massutskick av e-post eller i nyhets-
grupper om inte varje mottagare godkant
detta.

c. Att anvanda Tjansten for annat &n privat bruk,
och att salja, vidarebefordra eller pa annat satt
overlata Tjansten utan Glocalnets samtycke.

d. Att forsoka fa tillgang till annans anvén-
darkonto eller datorresurs utan att denne
godkant detta eller att forsoka fa tillgang till
varor eller tjanster med avsikt att inte betala.

e. Annat handlande som allvarligt drabbar Glo-
calnet eller 6vriga abonnenter pa ett negativt
satt, eller som ger stérningar pa Glocalnets
system, eller Internet och darmed samman-
kopplade system.

9. BINDNINGSTID, UPPSAGNINGSTID
OCH AVSLUTSAVGIFT

9.1 Bindningstiden pa Tjansten ar 12 manader,
savida inte Kunden bestéllt ett abonnemang utan
bindningstid, Parterna kommit éverens om annan
bindningstid eller annan bindningstid galler med
anledning av uppgradering eller nedgradering av
tjansten enligt punkt 4 ovan.

9.2 Kundens uppsagningstid pa Tjansten ar 3
ménader. Kunden har inte méjlighet att séga upp
Avtalet med omedelbar verkan.

9.3 Ingen avslutsavgift utgar vid Avtalets uppho-
rande.



