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Giltiga fr o m 2012-02-23

1. ALLMANT

1.1 Dessa Sarskilda villkor gdller mellan Glocalnet Scandinavia
AB, organisationsnummer 556554-1512, (" Glocalnet”) och
fysisk person (“Kunden") avseende Glocalnets tillhandahallande
av Fast Abonnemang (telefoni) enligt vad som narmare framgar
nedan ("Tjansten"). Avtalet mellan Glocalnet och Kunden om
Tjénsten ("Avtalet”) bestar utéver dessa Sérskilda villkor dven
av Glocalnets Allmanna villkor, Bestaliningsvillkoren liksom vid
var tid géllande prislista. Gallande Allménna villkor finns att

ta del av pa Glocalnets hemsida (www.glocalnet.se) eller kan
bestallas fran Glocalnets Kundservice.

1.2 De definitioner av ord och begrepp som anvands i Allmanna
villkoren, ska tillampas aven i dessa Sarskilda villkor.

2. TJANSTEN

2.1 Tjansten innebér att Glocalnet tillhandahaller anslutning
till allmant tillgangligt fast telenét via en fast anslutningspunkt
("Telenatet").

2.2 Savida inte Kunden har ett nummer sedan tidigare som
Kunden vill portera till Glocalnet tilldelas Kunden ett nummer
av Glocalnet.

2.3 Kunden har mgjlighet att anvanda Tjénsten for nédsamtal
och lokalisering inom Sverige under férutsdttning att Kunden har
fungerande utrustning. Mgjligheten att ringa nddsamtal och bli
lokaliserad kan dock vara begransad eller forhindrad pé grund
av omstandighet utanfér Glocalnets kontroll.

3. SARSKILDA FORUTSATTNINGAR FOR TJANSTEN

3.1 Leverans av Tjansten forutsatter att nodvandiga ledningar
finns framdragna till Kundens bostad. Sadant arbete far endast
utforas av Glocalnet (eller dess underleverantér). Kundens egen
ledningsdragning efter anslutningspunkten ska utforas pa ett
satt som inte skadar Telenatet eller anslutningen pa annat satt
orsakar oldgenhet.

3.2 Om forutsattningarna for tillhandahallande av Tjénsten inte
ar uppfyllda pa den av Kunden angivna adressen har part rétt att
med omedelbar verkan séga upp Avtalet. Om Kunden tidigare
fatt Tjansten levererad till en annan adress och anmaler flytt till
en adress dér Tjdnsten inte dr tillganglig galler dock Avtalets
bestdammelser om uppsagnings- och bindningstid med verkan
fran dagen for Kundens flyttanmalan.

3.3 Glocalnet far installera och bibehalla utrustning som &r
nédvandig for anslutningen till Telenatet i utrymme som Kunden
disponerar.
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3.4 Kunden ansvarar for klimatkrav i utrymmet samt eventuell
elanslutning och forbrukning av elstrém som kan behovas for
anslutningen till Telenatet enligt Glocalnets anvisningar.

3.5 Kunden ska lamna Glocalnet tilltrdde till utrymmet for
installation, felsokning, reparation, underhall eller annat tekniskt
arbete avseende Glocalnets utrustning.

3.6 Om Glocalnet behover tillstand for att anlagga eller under-
halla ledningar eller annan koppling fram till anslutningspunkten
far Glocalnet begara att Kunden inhdmtar sadant tillstand utan
kostnad fér Glocalnet.

4. LEVERANS AV TJANSTEN

Tjansten levereras normalt inom tre (3) dagar fran Angerfristens
upphérande (se Allmanna villkoren) under férutséttning att all
nédvandig information frén Kunden ar Glocalnet tillhanda. Vid
Kundens begdran om portering av nummer fran annan operatér
till Glocalnet, ska Glocalnet tillhandahalla Tjénsten senast en ar-
betsdag efter dagen for Gverlamnandet av numret till Glocalnet.
Kunden &r dock medveten om att sddan portering inte alltid ar
mdjlig att genomfora och att Avtalet &r bindande fér Kunden,
oberoende av om sddan portering kan utféras eller inte.
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