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1. ALLMANT

1.1 Dessa Sarskilda villkor gdller mellan Glocalnet Scandinavia
AB, organisationsnummer 556554-1512, (" Glocalnet”) och
fysisk person (“Kunden”) avseende Internettjdnster via Fast
Bredband enligt vad som nérmare framgdr nedan ("Tjansten").
Avtalet mellan Glocalnet och Kunden om Tjansten (“Avta-
let") bestar utover dessa Sarskilda villkor dven av Glocalnets
Allménna villkor, Bestallningsvillkoren liksom vid var tid géllande
prislista. Gallande Allmanna villkor finns att ta del av pa
Glocalnets hemsida (www.glocalnet.se) eller kan bestallas fran
Glocalnets Kundservice.

1.2 De definitioner av ord och begrepp som anvands i Allmanna
villkoren, ska tillampas aven i dessa Sarskilda villkor.

2.TJANSTEN
2.1 Tjansten ger Kunden uppkoppling mot Internet via fast
bredband, samt dartill tillhérande tjanster.

2.2 Inkoppling och anvandning av Tjénst sker antingen via det
fysiska nat som forbinder den nétanslutningspunkt dér Kunden
ska anvdnda Tjansten med ett allmant tillgangligt fast telenat
("Accessnat”) eller via ett fastighetsnat installerat i den fastig-
het dar Kunden ska anvanda Tjansten (" Fastighetsnat”). Kunden
ska vid behov och pa Glocalnets begdran bitréda Glocalnet i
kontakter med dgare till Fastighetsnat och Accessnét, i fragor
som rdr naten och anslutning av Tjansten.

2.3 Den hastighet med vilken Kunden kan vara uppkopplad mot
Internet genom anvandande av Tjansten (" Overféringshastig-
het") framgér av Bestallningsvillkoren. Angiven Overférings-
hastighet & endast ungefarlig. Faktisk Overforingshastighet
kan variera bl a beroende pa avstandet mellan Kundens
inkopplingspunkt och Glocalnets anslutna utrustning (vid
narmaste telestation eller motsvarande), kvaliteten pd kabeln
fram till Glocalnets anslutna utrustning och om tradlos eller fast
anslutning anvands.

2.4 Glocalnet har inte nagra mojligheter att paverka och kan
séledes inte svara for begransningar i Overféringshastighet som
arhanforliga till ndt som inte &gs eller kontrolleras av Glocalnet.

2.5 Kunden ar medveten om att Internet kan missbrukas av
utomstéende, och att det kan uppkomma storingar i Internet-
trafiken over vilka Glocalnet inte har kontroll.

3. SARSKILDA FORUTSATTNINGAR FOR TJANSTEN

3.1 Tillhandahallande av Tjénst forutsatter att installation och
uppkoppling mot Fastighetsnatet eller Accessnétet slutforts,

att Fastighetsnatet och Accessnatet haller en kvalitet som ar
nodvandig for Tjanstens tillhandahallande samt att Glocalnet
har ratt, antingen enligt avtal med dgare av Fastighetsnat eller
Accessnat eller pd annat satt, att anvanda Fastighetsnat eller
Accessnat (t ex i form av ratt att installera och vidmakthalla er-
forderlig teknisk utrustning i telestation) i en sadan utstrackning
som ar nédvandigt for Tjanstens tillhandahallande.

3.2 For vissa Tjanster ar Glocalnets méjlighet att tillhanda-
halla Tjanst beroende av Accessnatets fysiska och tekniska
egenskaper. T ex innebar ett allt for langt avstand mellan det
allmént tillgédngliga fasta telendtet och den punkt dar Kunden
ansluter till Accessnatet att Tjanstens datadverforingshastighet
inskranks i sa stor utstrackning att Glocalnet inte har mgjlighet
att tillhandahalla sadan Tjanst.

3.3 Kunden ska bereda Glocalnet tilltrade till Lagenheten (se
definition nedan), i den utstrackning det krévs for Glocalnets
tillhandahéllande av Tjansten. Kunden och Glocalnet ska komma
Gverens om tid for tilltradet.

4. LEVERANS AV TJANSTEN

Tjénsten kopplas in vid den tid som Glocalnet meddelar. Tidpunk-
ten &r beroende pé flera faktorer, bl a pa Glocalnets avtal med
tredje part (sdsom t ex dgare av Fastighetsnat och Accessnat)
samt andra forhallanden utanfér Glocalnets kontroll. Tiden mellan
Avtalets ingdende och inkopplingen av Tjanst ska i normalfallet
inte 6verstiga nittio (90) dagar fran den dag Avtalet ingatts.

5. UTRUSTNING

5.1 Glocalnets tillhandahallande av Tjénster forutsatter att
Kunden har erforderlig utrustning installerad i den bostad/
ldgenhet dar Kunden ska anvanda Tjansten ("Lagenheten”).
De tekniska krav for tillhandahallande av Tjanst som stélls pa
Kundens utrustning framgar av Glocalnets hemsida eller av
aktuellt produktblad. Ovan ndmnda utrustning tillhandahalls
av Glocalnet och ska installeras av Kunden, savida inte annat
avtalats mellan Glocalnet och Kunden.

5.2 All utrustning som tillhandahallits av Glocalnet ska aterlam-
nas till Glocalnet inom fjorton (14) dagar efter Avtalets upphé-
rande i enlighet med Glocalnets anvisningar. Om utrustningen
inte aterlamnas inom denna tid har Glocalnet ratt att debitera
en avgift som motsvarar Glocalnets kostnad for utrustningen.
Nar Kunden har erlagt sadan ersattning till Glocalnet har utrust-
ningen forvérvats av Kunden och Kunden ska dérmed inte langre
aterldmna utrustningen till Glocalnet.

6. ANVANDNING AV TJANSTEN

6.1 Kunden erhaller personlig och Kundspecifik information,
tex inloggningskod ("Kundinformation”). Kundinformation

ska forvaras pa ett betryggande sétt och far inte anvéndas av
eller avslojas for nagon obehdrig. Misstanker Kunden att Kundin-
formation kommit ndgon obehdrig till kdnnedom, ska Kunden
omedelbart meddela Glocalnet. Kunden ansvarar for eventuell
anvandning av Tjénsten fram till dess att Kunden har ldmnat
sadant meddelande till Glocalnet.

6.2 Kunden ansvarar for att installation av programvara som till-
handahalls av Glocalnet sker i enlighet med Glocalnets instruk-
tioner. Glocalnet ansvarar inte for kompatibilitet mellan Tjdnsten
(inklusive tillhandahallen programvara) och datorprogram pa
Kundens dator eller Kundens hardvaruapplikationer.

6.3 Kunden &r medveten om att férandringar i Tjansten kan
krava att Kunden maste uppdatera uppgifter som Kunden har
registrerat vid installation av Tjansten efter information fran
Glocalnet och att Tjansten kan upphora att fungera om sadana
uppdateringar inte genomforts.

6.4 Varje e-postadress som ingar i Tjansten ar personlig.
Glocalnet har rétt att neka och/eller ta bort stétande och
olémpliga e-postadresser. Glocalnet har &ven rétt att andra
tilldelad e-postadress om detta dr motiverat av tekniska eller
kommersiella skal.

6.5 Kunden ansvarar for att Idpande témma anknutna e-
postlador. Glocalnet har ratt att sparra kontot fér inkommande
post om tillgangligt lagringsutrymme saknas.

6.6 Kund som enligt Avtalet har tillgang till ett visst utrymme for
personliga hemsidor ansvarar sjalv for uppléaggning av hemsidor
och Glocalnet tillhandahaller ingen information eller support
betraffande utformningen av Kundens hemsidor.

6.7 Om Kunden inte har anvant e-postkonto eller hemsida som
ar knuten till Tjansten pa minst sex (6) manader har Glocalnet
rdtt att stanga av e-postkontot eller hemsidan samt radera allt
innehall pa e-postkontot eller hemsidan.

7.ANSVAR FOR INFORMATION M M

7.1 Glocalnet ansvarar inte pa nagot satt for den information som
passerar till eller fran Internet via Glocalnet. Glocalnet ansvarar
inte heller for material och information som Kunden eller annan
person kommunicerar, publicerar eller lagrar via eller pd Glocalnets
hemsida, sin personliga hemsida eller Internet. Kunden ér saledes
ensamt ansvarig for korrespondens, inlégg i diskussionsgrupper,
sociala medier och andra Internetaktiviteter i vilka Kunden deltar.
Med information avses i dessa Sarskilda villkor saval ljud, bild,
text, data och video som lankar till annan Internetsida.

7.2 Glocalnet ansvarar inte for eventuell forlust av data, t ex
e-post, information pa personlig hemsida eller information som
Kunden har lagt upp péa Kundens hemsida. Glocalnet ansvarar
inte heller for s k backup eller sakerhetskopiering av Kundens
hemsida eller annat material tillhdrande Kunden.
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7.3 Glocalnet har ratt att omgdende radera och/eller sténga

av hemsidor som inte uppfyller svensk lag, kraven pa god
publicistisk sed eller om innehéallet kan anses vara stétande eller
pa annat sétt olampligt.

7.4 Kunden far ansluta datorresurser, sasom en server till Fastig-
hetsndt/Accessnat under forutséttning att det sker for personligt
bruk och inte mot betalning. Oavsett vad som nu angivits
forbehaller sig Glocalnet ratten att sparra Tjansten om Glocalnet
eller annan drabbas av skada eller oldgenhet med anledning

av Kundens anslutning eller anvdndning av datorresurs som
anslutits enligt ovan (se Allmanna villkoren).

7.5 Vissa Tjanster har en begransad trafikkvot per kalenderma-
nad enligt vad som framgar av Bestllningsvillkoren. Kunden
har inte ratt att fora vidare oanvand trafikkvot till nastkom-
mande kalendermanad. For det fall trafikkvoten dvertrads har
Glocalnet ratt att begransa Kundens tillgang till Tjansten, varvid
faktiska Overféringshastigheten kommer att understiga avtalad
Overféringshastighet under resterande del av kalendermanaden.
Om Kunden sé 6nskar kan Kunden istéllet kopa extrakapacitet
enligt vad som framgadr av de vid var tid gallande villkoren for
extrakapacitet. Dessa villkor kan erhallas av Glocalnets Kundser-
vice eller via Glocalnets hemsida, ddr &ven bestallning av sadan
extrakapacitet kan géras.

8. ERSATTNING OCH BETALNING

Om Tjdnsten ska levereras via Accessnat ar avgiften for Tjansten
hégre for Kund som inte har abonnemang pa fast telefoni (oav-
sett vilken operat6r som tillhandahaller detta). Om Kunden sager
upp sitt abonnemang pa fast telefoni har saledes Glocalnet ratt
att frdn uppsagningen debitera Kunden for den hogre avgift som
géller enligt Glocalnets prislista vid tidpunkten for uppségning-
en. De vid var tid gallande priserna kan erhallas pa Glocalnets
hemsida eller av Glocalnets Kundservice.

9. FLYTT

Under forutséttning att Glocalnet har teknisk och praktisk
majlighet att tillgodose sadan begdran har Kund, som flyttar frén
sin bostad till annan bostad som ar ansluten eller kan anslutas
till Fastighetsndt/Accessnat, rétt att fa Tjansten levererad till den
nya bostaden alternativt byta till annan Tjanst som Glocalnet kan
leverera till den nya bostaden. Vid sadan flytt alternativt byte av
Tjanst har Glocalnet ratt att debitera Kunden en administrations-
avgift enligt Glocalnets da géllande prislista samt, i férekom-
mande fall, ny installations-, anslutnings- och startavgift. Priset
for Tjanst kan &ven komma att andras med anledning av flytten.
Kunden ska snarast méjligt meddela Glocalnet och lamna
erforderlig information for att Glocalnet ska kunna administrera
flytt av Tjansten. Om Glocalnet inte kan leverera Tjansten till

den nya bostaden, géller Avtalet oférandrat, varvid Kunden
arbunden vid Avtalets ursprungliga villkor innefattande, utan
begransning, den avtalade bindningstiden. Vid Gruppanslutning
géller punkten 10 vid flytt.

10. SARSKILDA VILLKOR FOR FLYTT VID GRUPPANSLUTNING
10.1 Om Kunden bor pa adress som &r gruppansluten till
Tjansten enligt Gruppanslutningsavtal galler villkoren i denna
punkt 10 vid Kundens flytt.

10.2 Kund som flyttar till adress som inte omfattas av Grupp-
anslutningsavtalet har skyldighet att sdga upp sitt Avtal med
Glocalnet avseende Tjansten till upphdrande den dag flytten
sker. Flytten skall anses ske den dag Kunden inte langre har
nagon radighet dver den lagenhet fran vilken Kunden flyttar. Om
Kunden inte sager upp Avtalet avseende Tjénsten ska Avtalet
automatiskt upphéra att galla fran den dag Kunden flyttar.

10.3 Om Kunden flyttar till en adress som omfattas av samma
Gruppanslutningsavtal som den adress Kunden flyttar fran

har Kunden ingen skyldighet att saga upp sitt Avtal avseende
Tjénsten. Tjansten kommer dock sténgas av och aktiveras pa nytt
pa den nya adressen. Kunden har inte ratt till ndgon ersattning
for sadant avbrott vid flytten.
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