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1. ALLMANT

1.1 Dessa Sarskilda villkor gdller mellan Glocalnet Scandinavia
AB, organisationsnummer 556554-1512, (" Glocalnet”) och
fysisk person (“Kunden") avseende Glocalnets tillhandahallande
av telefonitjdnster via bredband enligt vad som narmare framgar
nedan ("Tjansten"). Avtalet mellan Glocalnet och Kunden om
Tjénsten ("Avtalet”) bestar utéver dessa Sérskilda villkor dven
av Glocalnets Allmanna villkor, Bestaliningsvillkoren liksom vid
var tid géllande prislista. Gallande Allménna villkor finns att

ta del av pa Glocalnets hemsida (www.glocalnet.se) eller kan
bestallas fran Glocalnets Kundservice.

1.2 De definitioner av ord och begrepp som anvands i Allmanna
villkoren, ska tillampas aven i dessa Sarskilda villkor.

2.TJANSTEN

2.1 Tjansten innebér att Glocalnet tillhandahaller anslutning
till allmant tillgangligt fast telenét via en fast anslutningspunkt
genom IP-telefoni.

2.2 Inkoppling och anvéndning av Tjénst sker antingen via det
fysiska nat som férbinder den nétanslutningspunkt dar Kunden
ska anvanda Tjénsten med ett allmant tillgangligt fast telenat
("Accessnat”) eller via ett fastighetsnat installerat i den fastig-
het dar Kunden ska anvanda Tjansten (“Fastighetsnat”). Kunden
ska vid behov och pa Glocalnets begéran bitrdda Glocalnet i
kontakter med &gare till Fastighetsnat och Accessnat, i fragor
som ror naten och anslutning av Tjanst.

2.3 Savida inte Kunden har ett nummer sedan tidigare som
Kunden vill portera till Glocalnet tilldelas Kunden ett nummer
av Glocalnet.

2.4 Kunden har mojlighet att anvanda Tjansten fr nodsamtal
och lokalisering inom Sverige under férutsattning att Kunden har
fungerande utrustning. Mojligheten att ringa nédsamtal och bli
lokaliserad kan dock vara begransad eller férhindrad pa grund
av omstandighet utanfor Glocalnets kontroll.

3. SARSKILDA FORUTSATTNINGAR FOR TJANSTEN

3.1 Tillhandahéllande av Tjanst forutsatter att installation och
uppkoppling mot Fastighetsnatet eller Accessnétet slutforts,
att Fastighetsnatet och Accessnatet héller en kvalitet som &r
nodvandig for Tjdnstens tillhandahallande samt att Glocalnet
har rétt, antingen enligt avtal med dgare av Fastighetsnét eller
Accessnét eller pa annat sétt, att anvanda Fastighetsnat eller
Accessnat (t ex i form av ratt att installera och vidmakthalla
erforderlig teknisk utrustning i telestation) i sadan utstrackning
som ar nédvandig for Tjanstens tillhandahallande.

3.2 For vissa Tjanster ar Glocalnets mojlighet att tillhanda-
halla Tjanst beroende av Accessnatets fysiska och tekniska
egenskaper. T ex innebar ett allt for [dngt avstand mellan det
allmént tillgangliga fasta telendtet och den punkt dar Kunden
ansluter till Accessndtet att Tjanstens datadverforingshastighet
inskranks i sa stor utstrackning att Glocalnet inte har mojlighet
att tillhandahalla sadan Tjanst.

3.3 Kunden ska bereda Glocalnet tilltréde till Lagenheten (se
definition nedan), i den utstrackning det krévs for Glocalnets
tillhandahallande av Tjanst. Kunden och Glocalnet ska komma
dverens om tid for tilltradet.

4. LEVERANS AV TJANSTEN

Tjanst kopplas in vid den tid som Glocalnet meddelar. Tidpunkten
ar beroende pa flera faktorer, bl a pa Glocalnets avtal med tredje
part (sdsom t ex agare av Fastighetsnat och Accessnat) samt
andra forhallanden utanfor Glocalnets kontroll. Tiden mellan
Avtalets ingdende och inkopplingen av Tjanst ska i normalfal-
let inte dverstiga nittio (90) dagar fran det att Avtalet ingatts.
Tjénsten kopplas som huvudregel inte in innan Angerfristen

har gétt ut (se Allmanna villkoren). Vid Kundens begaran om
portering av nummer frdn annan operator till Glocalnet, ska
Glocalnet tillhandahalla Tjénsten senast en arbetsdag efter att
odverldmnande av numret har skett till Glocalnet. Kunden ar
dock medveten om att sadan portering inte alltid & mojlig att
genomfora och att Avtalet &r bindande for Kunden, oberoende
av om sadan portering kan utféras eller inte.

5. UTRUSTNING

5.1 Glocalnets tillhandahéllande av Tjansten forutsatter att
Kunden har erforderlig utrustning installerad i den bostad/
|dgenhet dar Kunden ska anvanda Tjansten (“Ldgenheten”).
De tekniska krav for tillhandahallande av Tjanst som stalls pa
Kundens utrustning framgar av Glocalnets hemsida eller av
aktuellt produktblad. Utrustningen, tillhandahalls av Glocalnet
och ska installeras av Kunden, savida inte annat avtalats mellan
Glocalnet och Kunden.

5.2 All utrustning som tillhandahallits av Glocalnet ska aterlam-
nas till Glocalnet inom fjorton (14) dagar efter Avtalets upphé-
rande i enlighet med Glocalnets anvisningar. Om utrustningen
inte aterldmnas inom denna tid har Glocalnet ratt att debitera
en avgift som motsvarar Glocalnets kostnad for utrustningen.
N&r Kunden har erlagt sédan erséttning till Glocalnet har utrust-
ningen forvérvats av Kunden och Kunden ska dérmed inte ldngre
aterlamna utrustningen till Glocalnet.

G Glocalnet

6. ERSATTNING OCH BETALNING

6.1 Glocalnet har rétt att fakturera den fasta avgiften for Tjans-
ten fr om den femtonde dagen efter att Tjansten finns tillganglig
for Kundens aktivering oavsett om Kunden har aktiverat Tjansten
eller inte, forutsatt att skalet till att Kunden inte har aktiverat
Tjénsten inte ar hanforligt till Glocalnet.

6.2 Glocalnet har ratt att tilldmpa en ménatlig kreditgrans

for Kunden ("Kreditgrans”). Har inte annat bestdmts uppgar
Kreditgransen till 3.000 kronor per ménad. Glocalnet har rétt
att sarskilt fakturera Kunden for sadant belopp som Gverskrider
Kreditgransen. Sadan faktura ska betalas av Kunden inom
skalig tid fran fakturadatumet. Om inte sérskilda skal foreligger
ska skalig tid enligt denna punkt anses vara tio (10) dagar.
Glocalnet har under avtalstiden rétt att andra Kreditgransen om
det for Glocalnet framstar som motiverat efter en kreditkontroll
avseende Kunden. Glocalnet har under avtalstiden ratt att med
minst trettio (30) dagars varsel sanka Kreditgransen for Kunden.
Glocalnet ska meddela Kunden om dndringen i enlighet med de
Allmanna villkoren. Om Glocalnet sénker Kreditgransen under
avtalstiden har Kunden ratt att saga upp Avtalet med verkan fran
den dag andringen trader i kraft. Om Kunden anvander Tjansten
efter genomférd sénkning ska anvandningen anses utgéra
godkdnnande av sankningen.

7.AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Avtalet kan sdgas upp till det manadsskifte som intréffar en
manad efter utgangen av den manad som uppségningen sker,
om inte annat fljer av Bestallningsvillkoren.

8. FLYTT

Under férutséttning att Glocalnet har teknisk och praktisk
mdjlighet att tillgodose sadan begaran har Kund som flyttar fran
sin bostad till annan bostad som &r ansluten eller kan anslutas
till Fastighetsnat/Accessnat, rétt att fa Tjansten levererad till den
nya bostaden alternativt byta till annan Tjanst som Glocalnet kan
leverera till den nya bostaden. Vid sadan flytt alternativt byte av
Tjanst har Glocalnet ratt att debitera Kunden en administrations-
avgift enligt Glocalnets da gallande prislista samt, i férekom-
mande fall, ny installations-, anslutnings- och startavgift. Priset
for Tjanst kan dven komma att andras med anledning av flytten.
Kunden ska snarast mojligt meddela Glocalnet och lamna erfor-
derlig information for att Glocalnet ska kunna administrera flytt
avTjdnsten. Om Glocalnet inte kan leverera Tjdnsten till den nya
bostaden, galler Avtalet oférandrat, varvid Kunden &r bunden
vid Avtalets ursprungliga villkor innefattande, utan begransning,
den avtalade bindningstiden.
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