Glocalnets allmanna villRor
TeleRommunikRationstjanster for privatpersoner (0902)

1. DEFINITIONER

Avtalet: Parternas avtal om Tjanst.

Glocalnet: Glocalnet Scandinavia AB.

Kund: Fysisk person med vilken Glocalnet har
ingatt avtal om kop av Tjanst.

Tjénst: Tjanst, narmare beskriven i Tjanste-
specifika villkor, som tillhandahalls av Glocalnet.
Parterna: Glocalnet och Kunden.

Allménna villkor: Dessa allmanna villkor, vilka
géller oberoende av levererad Tjanst.
Tjénstespecifika villkor: Villkor som reglerar
Avtalet avseende specifik Tjanst.

2. AVTALET

2.1 Allmént

2.1.1 Avtalet regleras i foretradesordning av gal-
lande avgifter enligt punkt 5.1 nedan, Tjanste-
specifika och Allmanna villkor. Om Parterna gjort
sarskild 6verenskommelse eller om Kunden ingatt
avtal om Tjanst inom ramen fér en av Glocalnet
lanserad kampanj har sadan sarskild dverenskom-
melse och kampanjvillkor foéretrade framfor évriga
avtalsvillkor. Kampanjvillkoren framgar av Glocal-
nets bekraftelsebrev till Kunden. Varje Tjanst som
Kunden bestallt omfattas av ett enskilt Avtal.
2.1.2 Avtalet ingas under forutsattning att Tjans-
ten kan levereras till den av Kunden uppgivna
adressen. Om det, efter Avtalets ingdende men
innan Glocalnet har borjat leverera Tjansten,
visar sig att Tjansten inte &r tillganglig pa den

av Kunden uppgivna adressen, upphor Avtalet
omedelbart att gélla, savida inte annat anges i
Tjanstespecifika villkor. Denna punkt 2.1.2 ager
dock inte tillampning pa Glocalnets mobiltele-
fonitjanster, vilka levereras i Telenor Sveriges
mobilnat.

2.1.3 I samband med Avtalets ingdende &ger
Glocalnet ratt att genomféra en kreditprévning
avseende Kunden. Glocalnet &ger ratt att utan vi-
dare ataganden saga upp Avtalet med omedelbar
verkan om kreditprévningen ger skélig anledning
att anta att Kunden inte kommer att kunna full-
gdra sina ataganden enligt Avtalet.

2.2 Angerratt

2.2.1 Kunden har ratt att frantrada Avtalet om
det har ingatts pa distans (till exempel genom
telefonférsaljning eller via Internet) genom att
meddela Glocalnet detta inom 14 dagar fran den
dag Kunden mottar lagstadgad information om
Avtalet och sin angerréatt (angerfristen). Kunden
har alltid sju arbetsdagar pa sig att utnyttja sin
angerratt.

2.2.2 Kundens angerratt upphér om Kunden,
efter att angerfristen har borjat 16pa, samtycker
till att Tjansten aktiveras eller, om Tjansten redan
ar aktiverad och kunden informerats om detta,
borjar anvanda Tjansten.

2.2.3 Kunden é&r enligt lag skyldig att styrka att
angerratten utdvats inom angerfristen. Kunden
anses ha utévat sin angerratt den dag da Kunden
avsande eller lamnade meddelande till Glocalnet
darom. Glocalnet star risken for att meddelanden
avsanda inom angerfristen inte nar Glocalnet for-
ran efter angerfristen.

2.3 Andring av avtalsvillkor

2.3.1 Glocalnet ager ratt att andra Avtalets villkor.
Sadan andring trader i kraft tidigast en manad
efter det att Glocalnet underrattat Kunden om
andringen, savida inte Glocalnet anger ett senare
datum for ikrafttradandet.

2.3.2 Om Kunden inte accepterar villkorsand-
ringen har Kunden ratt att inom en manad fran
Glocalnets underrattelse sdga upp Avtalet med
omedelbar verkan. Denna uppsagningsratt galler
dock inte om andringen ar uppenbart till nytta
for Kunden. Se avsnitt 10.4 angaende verkan av
Avtalets upphoérande.

2.4 Qverlatelse av Avtalet
2.4.1 Kunden far inte 6verlata Avtalet, helt eller
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delvis, till annan utan godkdnnande fran Glocalnet.
2.4.2 Glocalnet har ratt att, efter att ha meddelat
Kunden, 6verlata Avtalet till annat bolag om
detta kan ske utan att minska Kundens sékerhet.
Glocalnet har ratt att, efter att ha meddelat Kun-
den, 6verlata eller pantsatta ratten att ta betalt
enligt Avtalet eller pantsatta Avtalet.

2.5 Personuppgifter

2.5.1 Glocalnet Scandinavia AB, organisations-
nummer 556554-1512, ar Personuppgiftsansvarig
fér behandlingen av Kundens kunduppgifter, sa-
som t ex namn, personnummer, adress, uppgifter
om tecknade avtal och tjanster, samt om Kundens
nyttjande av dessa.

2.5.2 Behandling kommer att ske for att Glocalnet
skall kunna fullgéra sina ataganden gentemot
Kunden enligt avtal. Behandlingen omfattar
bland annat administration, kundservice och
fakturering, samt aven kvalitetsarbete, analys

och utveckling, information och marknadsféring,
samt fullgérande av skyldighet enligt lag eller
myndighetsbeslut.

2.5.3 Efter tillstand fran Datainspektionen, i den
man sadant tillstand erfordras, kan &ven sarskild
registerforing av misskdtsam kund ske, till undvi-
kande av framtida problem.

2.5.4 Kunduppgifter kan komma att utlamnas

till narstadende eller samarbetande bolag samt

till myndigheter, och dven utanfor EU. Sadan
informationséverféring kan komma att ske med
anvandning av bl a Internetbaserad teknik.

2.5.5 Vidare kommer namn, adress, abonnentnum-
mer eller annan identifikation att lamnas ut for
nummerupplysningséandamal, om inte Kunden och
Glocalnet ingatt sarskilt avtal om hemligt nummer
(vid SMS, betalsamtal och samtal till abonnentupp-
lysningsféretag kan dock Glocalnet inte hindra att
hemligt nummer visas hos mottagaren).

2.5.6 Genom ingaendet av detta avtal samtycker
Kunden till behandling av Kundens kunduppgifter
enligt ovan.

2.5.7 Kunden har réatt att arligen begéra kostnads-
fri information om kunduppgifterna, och kan nar
som helst aterkalla ldmnat samtycke (dock ej retro-
aktivt), begara rattelse av felaktiga uppgifter, eller
meddela att Kunden ej vill erhalla direktreklam
fran Glocalnet, genom skriftligt besked till Glocal-
net. Kunden &r medveten om att Avtalet eventu-
ellt inte kan fullgéras om samtycket aterkallas och
att Glocalnet da har ratt att saga upp Avtalet. Vid
sadan uppsagning kommer Kunden att slutfaktu-
reras for eventuell aterstaende avtalstid.

2.5.8 | den man marknadsféring sker via e-post el-
ler sms/mms, innehaller alltid reklammeddelandet
en giltig adress till vilken Anvéndaren kan sanda en
begéaran om att marknadsféringen skall upphéra.
2.5.9 Kunden skall omgaende underratta Glocal-
net om andrade kunduppgifter.

2.5.10 Abonnentnummer eller annan identifika-
tion for anslutning till Tjanst tilldelas av Glocalnet
som aven ager ratt att andra denna om det ar
pakallat av tekniska, driftméassiga, underhalls- el-
ler nummeradministrativa skal. Sddan andring
skall meddelas i god tid.

3. GLOCALNETS ATAGANDEN

Glocalnet atar sig att leverera Tjansten i enlighet
med villkoren i Avtalet. Tjansten finns narmare
beskriven i de Tjanstespecifika villkoren, i det
informationsmaterial som Kunden fick i samband
med bestéllning samt pa Glocalnets hemsida
www.glocalnet.se. Tjansten haller minst den kvali-
tet som &r normal inom branschen.

4. KUNDENS ATAGANDEN

4.1 Allmént
Kunden atar sig att anvanda och erlédgga ersatt-
ning for Tjansten i enlighet med villkoren i Avtalet.

4.2 Flytt
4.2.1 Om Kunden byter bostad och/eller andrar
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faktureringsadress skall detta omedelbart anmalas
till Glocalnet pa satt som Glocalnet anvisar. Bero-
ende pa vilken Tjanst Avtalet avser dger Glocalnet
ratt att debitera Kunden for flytt av Tjansten
enligt for Avtalet géllande prislista. Glocalnet
ager ratt att debitera fasta avgifter fér Tjansten
aven under flytt.

4.2.2 Om det, vid flytt av Tjansten till annan
adress, av tekniska skal inte &r mojligt att koppla
in Tjansten pa den adressen, skall Avtalet anses
vara uppsagt fran den dag Kunden anmaélde flyt-
ten i enlighet med punkt 4.2.1, savida inte annat
anges i Tjanstespecifika villkor. Angaende verkan
av Avtalets upphorande, se avsnitt 10.4.

4.3 Annans anvandning av Tjdnsten

Kunden ansvarar fér annan an Kundens anvand-
ning av Tjansten samt att andra &n Kunden som
anvander Tjansten foljer villkoren i Avtalet. Kun-
den &r darvid bl.a. skyldig att erlagga ersattning
for anvandning av Tjansten, oberoende av om
det ar Kunden eller annan &n Kunden som anvant
Tjansten.

4.4 Kundens ansvar for utrustning

Nar Kunden anvander Tjanst som kraver att
utrustning ansluts till allmant tillgangligt telenat,
far Kunden bara anvanda godkand utrustning fér
detta andamal (innebér normalt att utrustningen
skall vara T- eller CE-markt). Om det finns skalig
anledning till det, skall Kunden pé Glocalnets
begaran omedelbart koppla ur utrustning och ge
Glocalnet eller dess ombud mdjlighet att under-
sOka utrustningen. Sadan urkoppling och under-
sokning kan till exempel bli aktuell pa grund av
storningar i Glocalnets eller natoperators system
eller om Glocalnet har befogad anledning att
anta att Tjansten anvéands i strid med Avtalet.

4.5 Missbruk av Tjénsten

4.5.1 Om Kunden anvander Tjansten i strid med
lag, eller vid anvéandning som ar till vasentlig
nackdel for Glocalnet har Glocalnet ratt att, utan
ratt till aterbetalning fér Kunden, begrénsa eller
avbryta tillhandahallandet av Tjansten och aven
radera eventuella webbsidor samt 6vrig informa-
tion hanfoérliga till Kunden som finns lagrad hos
Glocalnet.

4.5.2 | de Tjanstespecifika villkoren anges exempel
pa hur Kunden kan missbruka Tjansten till vasent-
lig nackdel fér Glocalnet.

4.5.3 Om missbruk av Tjansten foreligger ar
Kunden skyldig att pa Glocalnets begéran vidta
rimliga atgarder for att missbruket skall upphora.
Om Kunden inte efterkommer sadan begéaran
ager Glocalnet ratt att krava ersattning enligt
punkt 8.1 (Kundens skadestandsansvar).

5. AVGIFTER

5.1 Gallande avgifter

For Tjanst skall Kunden till Glocalnet erlagga de
I6pande fasta och rorliga avgifter samt engangs-
avgifter (startavgift, installationsavgift, flyttavgift,
fakturaavgift m.m.) som galler for Tjansten. Savi-
da inte annat anges i Tjanstespecifika villkor skall
Glocalnets vid tidpunkten for Avtalets ingdende
gallande prislistor sasom de da fanns publicerade
pa Glocalnets hemsida www.glocalnet.se utgéra
del av Avtalet. Glocalnets ratt till avgiftshojningar
eller paférande av nya avgifter anges i punkt 2.3
ovan.

5.2 Information om avgifter

Information om Glocalnets avgifter finns pa www.
glocalnet.se och kan &ven erhallas fran Glocalnets
kundservice eller i Glocalnets lokaler. Telefonnum-
ret till kundtjanst anges i Glocalnets bekréaftelse-
brev till Kunden.

5.3 Avgifter vid sampaketerade tjanster

Om Kundens pris for Tjansten ar kopplat till att
Kunden ocksa anvander en eller flera andra tjéns-
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ter hos Glocalnet &ger Glocalnet ratt att férandra
Kundens pris pa Tjansten om Kunden upphér att
anvanda nagon eller flera av dessa andra tjanster.
Det justerade priset pa Tjansten skall utgoéras

av det pris som gallde hos Glocalnet da Kunden
slutade anvanda den eller de andra tjansterna.

6. FAKTURERING OCH BETALNING

6.1 Faktureringstidpunkter

6.1.1 Glocalnet ager ratt att, i forskott eller ef-
terskott, utfarda fakturor varje manad, varannan
manad, varje kvartal eller nar avgifterna har natt
ett visst belopp. Om det finns skalig anledning att
betvivla Kundens betalningsvilja eller betalnings-
férmaga ager Glocalnet ratt att &ndra tidigare
tillampat faktureringsintervall for Kunden.

6.1.2 Savida inte annat framgar av preskriptions-
lagen &ger Glocalnet ratt att fakturera Kunden
for anvandning av Tjanst samt kréva in redan
fakturerade belopp (inklusive paférda avgifter)
upp till tre ar efter det att Glocalnets fordran mot
kunden uppkommit.

6.2 Invandningar mot faktura

Om Kunden anser att en faktura ar felaktig skall
Kunden meddela Glocalnet detta inom skélig
tid for att inte forlora sin ratt att invanda mot
fakturan.

6.3 Betalning

Betalning skall ske med av Glocalnet godkanda
betalningsmedel och skall vara Glocalnet tillhanda
pa det pa fakturan anvisade kontot med angivan-
de av ratt OCR-nummer senast pa den férfallodag
som anges i fakturan. Om Kunden betalar via
autogiro skall fakturerat belopp finnas tillgangligt
pa det av Kunden angivna kontot senast dagen
innan angiven forfallodag.

6.4 Forsenad betalning

Vid férsenad betalning utgar dréjsmalsranta, samt
i forekommande fall paminnelseavgift, inkassoav-
gift och eventuellt andra lagstadgade avgifter.

6.5 Avbrytande av tillhandahallande av Tjénsten
6.5.1 Savida inte annat anges i de Tjanstespeci-
fika villkoren har Glocalnet ratt att vid forsenad
inbetalning av forfallen faktura avbryta leverans
av Tjansten. Om Kunden gjort sig skyldig till upp-
repade fall av férsenad betalning géller vad som
anges om vasentligt avtalsbrott i punkt 10.3.2.
6.5.2 Om det, p.g.a. onormalt omfattande an-
vandning av Tjanst eller av annan anledning, finns
skal att anta att Kunden inte har for avsikt att
fullgéra Avtalet har Glocalnet ratt att begrénsa
eller helt avbryta tillhandahallandet av Tjansten.
Ett exempel pa detta ar att Kundens avgifter
under en eller ett fatal dagar 6verstiger 1000 kr.
Glocalnet har i sddant fall &ven ratt att krava for-
skottsinbetalning av samtliga upparbetade men
annu inte fakturerade belopp avseende Tjansten,
med ratt for Glocalnet att avbryta Tjansten om
inte det kravda beloppet kommit Glocalnet till-
handa senast pa angivet forfallodatum.

6.5.3 Fasta avgifter fortsatter att debiteras aven
om leveransen av Tjansten avbrutits enligt ovan.
6.5.4 Om Kunden inte har reglerat samtliga
utstallda fakturor eller framstallda krav avseende
Tjansten inom 2 veckor fran det att Tjansten av-
brutits skall Kunden anses ha begatt ett vasentligt
avtalsbrott, vilket ger Glocalnet ratt att séga upp
Avtalet med omedelbar verkan i enlighet med
punkt 10.3.2 nedan.

6.5.5 Om Tjansten har begransats eller avbrutits
skall Glocalnet ta bort begrénsningarna eller ater-
aktivera Tjansten igen nar Kunden har erlagt full
betalning for samtliga forfallna fakturor (inklusive
eventuellt paforda avgifter enligt punkt 6.4) och
framstallda krav avseende Tjansten. For sadant
borttagande av begransningar eller ateraktivering
ager Glocalnet ratt till en avgift enligt for Avtalet
géllande prislista.

7.FEL OCH AVBROTT | TJANSTEN

7.1 Felanmalan och atgéardande av fel

7.1.1 Om fel uppstar i Tjansten skall Kunden an-
maéla felet till Glocalnet sa snart som méjligt.
7.1.2 Glocalnet skall &tgarda felet inom skalig tid
fran Kundens felanmélan. Nar skalig tid bestams
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skall bl.a. beaktas nédvéandigheten for Glocalnet
att kontakta sina underleverantorer for felav-
hjalpning. Om Glocalnet inte inom skalig tid efter
felanmalan atgardar vasentliga fel i Tjansten som
Glocalnet &r ansvarigt for, har Kunden ratt att
saga upp Avtalet till omedelbart upphérande.
7.1.3 Glocalnet ansvarar inte for fel som ar orsakat
av faktorer utanfér Glocalnets kontroll som Glo-
calnet inte kunnat forutse eller undvika. Exempel
pa befriande omstandighet ar naturkatastrof, fel

i allméant tillgangligt telenat, andringar i lagar
och férordningar samt fel i eller férsening av
prestation fran underleverantér som har sin grund
i sadan omstandighet.

7.2 Avbrott pa grund av reparation, underhall
m.m.

Glocalnet &ger ratt att, utan ratt till ersattning for
Kunden, tillfalligt avbryta Tjanst for reparation
eller underhall om det behévs for att tillforsakra
Kunden branschmaéssig kvalitet.

7.3 Avbrott orsakat av Kunden

Om fel beror pa Kunden pa grund av felaktig
kundutrustning, felaktig anslutning av utrustning,
felaktig anvandning eller liknande, &r Glocalnet
befriat fran ansvar for fel i Tjansten. | sadant fall
har Glocalnet ratt till ersattning for kostnad for
felsokning eller annan skada enligt punkt 8.1.

8. SKADESTAND

8.1 Kundens skadestandsansvar

Kunden skall ersatta Glocalnet for all skada och
for alla krav som ar en direkt eller indirekt foljd
av att Kunden agerat i strid med Avtalet.

8.2 Glocalnets skadestandsansvar

8.2.1 Glocalnet skall, med de begrénsningar som
féljer av Avtalet, ersatta Kunden fér skador som
Glocalnet genom oaktsamhet orsakar Kunden
genom brott mot Avtalet.

8.2.2 Glocalnets skadestdndsansvar omfattar bara
direkta skador och saledes inte indirekta skador
som till exempel ersattning for utebliven vinst
eller foljdskada (t.ex. till foljd av handel med
véardepapper eller spel sdésom poker m.m.) skada,
brott som Kunden utsatts for (exempelvis be-
drageri, Phishing, Pharming och modemkapning
m.m.), eller férlust genom fordrojning, avbrott,
utebliven eller felaktig leverans av data, eller
férlust av data.

8.2.3 Begransningen avseende indirekta skador
géller inte om Glocalnet forfarit uppsatligt eller
grovt vardslost.

8.2.4 Glocalnet ar befriat fran skadestandsansvar
och andra paféljder om fullgérande av dtagande
avseende Tjansten forhindras eller férsvaras av ett
hinder utanfér Glocalnets kontroll som Glocalnet
inte kunnat rékna med eller undvika. Detta galler
under férutsattning att Glocalnet inte forfarit
vardslost. Exempel pa befriande omstandighet ar
naturkatastrof, fel i allmant tillgangligt telenat,
andringar i lagar och férordningar samt fel i eller
forsening av prestation fran underleverantér som
har sin grund i sddan omstandighet.

8.2.5 Eventuella ansprak maste framstallas till
Glocalnet inom skalig tid efter den handelse som
anspraket grundar sig pa. Med skalig tid avses
normalt maximalt 60 dagar.

9. GILTIGHETSTID

Avtalet géller tillsvidare savida inte annat fram-
gar av de Tjanstespecifika villkoren. Eventuell
bindningstid och/eller uppsagningstid framgar

av de Tjanstespecifika villkoren eller sarskild
o6verenskommelse mellan Parterna. Om Avtal med
bindningstid inte sags upp till bindningstidens
utgang 6vergar Avtalet till att galla tillsvidare. Vid
sadan dvergang ager Glocalnet ratt att fortsatt-
ningsvis debitera Kunden enligt vid tidpunkten
for 6vergangen gallande prisplan avseende Tjanst
utan bindningstid.

10. UPPSAGNING M.M.

10.1 Kundens uppsédgning av Avtalet

10.1.1 Kunden &ger ratt att nar som helst saga
upp Avtalet.

10.1.2 Kunden kan séga upp Avtalet genom att
lamna meddelande till Glocalnet darom. Om
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det framgar av Tjanstespecifika villkor kan Kund
aven anses ha sagt upp Avtalet om Kunden byter
operatdr avseende aktuell tjanst utan att meddela
Glocalnet om operatérsbytet eller utan iaktta-
gande av uppsagningstid och/eller bindningstid.

10.2 Avtalets upphdrande vid Kundens uppség-
ning

10.2.1 Vid uppsagning enligt punkt 10.1 upphor
Avtalet att gélla i enlighet med vad som anges i
punkterna 10.2.2 till 10.2.5. Glocalnet &ger ratt
att debitera Kunden enligt for Avtalet gallande
prislista tills Avtalet har upphért, savida inte an-
nat framgar av punkt 10.4.3.

10.2.2 Om Avtalet galler tillsvidare utan uppséag-
ningstid upphor Avtalet att galla omedelbart vid
uppsagning.

10.2.3 Om bindningstid géaller for Avtalet upphér
detta att galla vid bindningstidens utgang, savida
inte annat anges i punkt 10.2.5.

10.2.4 Om viss uppsagningstid galler for Avtalet
upphor detta att galla vid uppsagningstidens
utgang, savida inte annat anges i punkt 10.2.5.
10.2.5 Om Kunden sager upp Avtalet under
bindningstid och om kvarvarande bindningstid
ar langre an gallande uppsagningstid upphor
Avtalet att gélla forst nar bindningstiden har 16pt
ut. Om Kunden sager upp Avtal med bade upp-
sagningstid och bindningstid och bindningstiden
upphor under I6pande uppsagningstid upphor
Avtalet forst efter uppsagningstidens utgang.

10.3 Glocalnets uppsagning av Avtalet

10.3.1 Glocalnet ager ratt att nar som helst saga
upp Avtalet med 30 dagars uppsagningstid. Upp-
sagning skall ske skriftligen.

10.3.2 Savida inte annat anges i de Tjanstespeci-
fika villkoren &ger Glocalnet ratt sédga upp Avtalet
med omedelbar verkan om

1. Kunden begar vasentligt avtalsbrott,

2. det finns starka skal att anta att Kunden inte
kommer att betala i ratt tid och att drojsmalet
kommer att kunna betraktas som vasentligt, eller
om

3. Kunden staller in sina betalningar, forsatts i
konkurs eller kommer pé obestand.

Ett avtalsbrott ar att betrakta som vasentligt

bl.a. om faktura inte betalas inom 60 dagar fran

forfallodagen, om faktura inte regleras i enlighet
med punkt 6.5.4 ovan eller vid upprepade fall av
utebliven eller forsenad betalning.

10.4 Verkan av Avtalets upphérande

10.4.1 Om Glocalnet séager upp Avtalet fére even-
tuell avtalad bindningstid eller uppsagningstid

av skal som anges i punkt 10.3.2 ager Glocalnet
ratt att debitera Kunden resterande fasta avgifter
under sadan tid.

10.4.2 Avtalets upphérande férandrar inte
Kundens skyldighet att betala utstallda fakturor.
Glocalnet &ger ocksa ratt att slutfakturera Kunden
for avgifter som uppkommit genom Kundens
anvandning av Tjansten men som annu inte faktu-
rerats. For sadana fakturor géller vad som anges

i punkt 6. Eventuella samtalspotter eller liknande
som Kunden mottagit fran Glocalnet forfaller vid
Avtalets upphérande. Inbetalda avgifter aterbe-
talas inte vid uppsagning av Avtalet, oavsett om
Kunden debiteras avslutsavgift eller inte.

10.4.3 Glocalnet stanger av Tjansten sa snart som
mojligt efter det att Avtalet har upphért att galla.
Om Tjansten inte kan stangas av omedelbart eller
pa specificerat datum skall den stdngas av inom
skalig tid, dock normalt senast 30 dagar fran

det att Avtalet upphort att galla. Om Kunden
anvander Tjanst under tid mellan det att Avtalet
upphort att galla och Glocalnet stéangt av Tjansten
skall Kunden erlagga ersattning som om Avtalet
vore i kraft.

11.TVIST

Tvist rérande tillampningen eller tolkningen av
Avtalet eller darmed sammanhéangande fragor
skall i férsta hand 16sas genom férhandling och
overenskommelse mellan parterna. Om parterna
inte kan enas kan tvisten avgoéras av Allmanna
reklamationsndmnden eller allméan domstol varvid
svensk ratt skall tillampas.
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