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Tjanstespecifika villkor — Glocalnet Mobiltelefoni (0611)

Glocalnet Mobiltelefoni

Tjansten gor att Kunden kan ringa och ta emot samtal samt sénda och ta emot data via en
mobilterminal. Tjansten levereras i Telenor Sveriges mobilnat. Kund kan dven anvanda
Tjansten for att ringa i utldndska eller andra nationella mobiloperatérers nit med vilka Telenor
Sverige har ingatt sa kallade roamingavtal. De utlandska eller svenska mobiloperatorers nét
som dr anslutna till Telenor Sveriges mobilnéat for roamingandamal kan ha sérskilda priser och
villkor for anvandning som avviker fran Glocalnets villkor. Det ankommer pa Kund att
informera sig om de villkor som géller vid anvandningstillféllet, vilka Kund atar sig att folja.

Glocalnet ger Kunden ett SIM-kort med mobiltelefonnummer och sékerhetskoder. Om Kunden
sedan tidigare har ett mobiltelefonnummer finns méjlighet att portera detta nummer till
Glocalnet. Kunden &r dock medveten om att sadan portering inte alltid ar mojlig att genomfora
och att Avtalet ar bindande for Kunden, oberoende av om sadan portering utfors eller inte.
Glocalnet far andra mobiltelefonnumret om det behdvs av tekniska, driftsméssiga eller andra
sarskilda skal eller pa grund av myndighetsbeslut. Kunden skall meddelas inom skalig tid om
sadan andring.

Kunden har méjlighet att valja tillaggstjanster till Tjansten (t.ex. nummerspdrr och hemligt
nummer). For sadana tillaggstjanster galler ingen bindningstid eller uppségningstid. Vid
upphérande av sddana tjanster géller vad som anges i punkt 10.4 i Allménna villkor om avtals
upphdrande.

Vid Tjanst som innebdr att minutavgiften &r 0 kronor for nationella samtal till fasta och/eller
mobila Glocalnetkunder eller annan kategori av kunder som anges av Glocalnet, galler
avgiftsbefrielsen inte samtal sdsom t.ex. betalsamtal, mediasamtal, samtal till modempooler,
samtal till nummerupplysning, samtal till Heta linjen, telefonkortstjanster tillhandahallna av
annan part eller andra liknande tjénster.

Leverans av Tjansten

Tjansten levereras normalt inom en vecka fran angerfristens upphdrande. Om Avtalet inte har
ingatts pa distans utan t.ex. i en butik som aterforséljer Glocalnets mobiltjanster, levereras
Tjansten normalt omedelbart. I leveranstiden ingar inte tid for portering av nummer om Kunden
begart sadan.

For forsandelse som skickats till Kund per post och som inte har I6sts ut och har gatt i retur till
Glocalnet, dger Glocalnet rétt att debitera en avgift enligt géllande prislista for att tdcka
Glocalnets frakt- och administrationskostnader. Detta géller &ven om Kunden utévar sin
angerratt innan forsandelse har I6sts ut.

Glocalnet-terminaler

Kunden har mojlighet att, utdver Tjansten, dven kopa en mobilterminal som tillhandahalls av
Glocalnet (nedan kallad "Glocalnet-terminal”). Kunden erlagger erséttning for Glocalnet-
terminalen genom betalning av en hégre manadsavgift for Tjansten.

Glocalnet reserverar sig for slutférséljning av den Glocalnet-terminal kunden har bestéllt.

For levererade Glocalnet-terminaler géller respektive tillverkares garantivillkor, vilka medféljer
varje leverans. Glocalnet atar sig inget ansvar for fel och brister utéver vad som foljer av
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respektive tillverkares garantivillkor. Glocalnets ansvar for Glocalnet-terminaler strécker sig
inte heller langre &n vad som framgar av Glocalnets Allmanna villkor.

Om Kundens avtal om Tjanstens upphor innan utgangen av eventuell bindningstid och/eller
uppsagningstid, oavsett anledning, ager Glocalnet rétt att slutfakturera Kunden foér det
resterande vardet pa Glocalnet-terminalen som Kunden annu ej erlagt.

Om Kund, som tecknat avtal om Tjansten inklusive kop av Glocalnet-terminal, utnyttjar sin
angerratt ar Kunden skyldig att pa egen bekostnad returnera Glocalnet-terminalen till Glocalnet.
Om Kunden underlater att géra detta kommer Glocalnet att fakturera Kunden for Glocalnet-
terminalens varde.

Anvandning av Glocalnet SIM-kort m.m.

Kunden far inte gora ingrepp i SIM-Kortet. Glocalnet SIM-kort far endast anvandas i interims-
eller typgodkanda mobiltelefoner.

Om Glocalnet meddelar Kunden att SIM-kortet méste bytas ut skall Kunden pa Glocalnets
anmodan och bekostnad skicka tillbaka kortet till Glocalnet snarast.

Kunden ansvarar for att hantera SIM-kort och koder pa ett lampligt satt sa att kortet inte kan
anvandas av obehdriga. Detta innebar till exempel att koderna inte far forvaras tillsammans
med SIM-Kortet.

Om Kunden forlorar SIM-kortet eller har skal att misstanka att obehorig har fatt kannedom om
koderna till SIM-kortet skall Kunden omedelbart kontakta Glocalnet och begéra att SIM-kortet
sparras. Glocalnet spérrar da SIM-kortet och tillhandahéller Kunden ett nytt SIM-kort mot
avgift enligt gallande prislista, sdvida inte Kund agerat i strid med Avtalet sa att grund for
uppsagning foreligger.

Kund ansvarar och skall erldgga ersattning for all (egen och annans) anvandning av Tjansten
fram till att Kunden har begart sparr av SIM-kort. Glocalnet ansvarar for de eventuella
samtalskostnader for obehorigt anvandande som uppstar efter att Kunden begért att SIM-Kkortet
ska sparras, sdvida inte Kunden betett sig svikligt eller grovt vardslost.

Av tekniska skal kan SIM-kort bli obrukbart d&ven om Kunden uppfyller sina ataganden.
Glocalnet skall d& underrattas och obrukbart SIM-kort atersandas till Glocalnet. Glocalnet
tillhandahaller d& nytt SIM-kort utan kostnad. Kunden &ger inte ratt till annan ersattning fran
Glocalnet pa grund av att SIM-Kort varit obrukbart.

Glocalnet &ger rétt att sparra SIM-kort om det finns skal att misstanka att SIM-kort anvands av
obehdrig. Glocalnet forbehaller sig dven ratten att p& begéran fran behorig polismyndighet
sparra SIM-kort.

Om Glocalnet erhaller ratt att sparra Kundens SIM-kort pa grund av att Kunden agerat i strid
med Avtalet, 4ger Glocalnet ocksa ratt att sparra Kundens alla 6vriga SIM-kort hos Glocalnet.

Kunden ska betala fasta avgifter fér mobilabonnemanget dven nar SIM-kortet ar sparrat.
Kunden &ger inte rétt till avgiftsreducering med anledning av sparr av SIM-kort.

Bindningstid, uppsagningstid m.m.

Om Kund képer mobilterminal vid tecknandet av Tjansten &r bindningstiden pa Tjansten 18
manader. Annars géller Avtalet tillsvidare.

Kundens uppségningstid avseende Tjansten ar 3 manader.

Kunds begéran om portering fran Glocalnet skall anses utgdra en uppsagning av Avtalet.



Missbruk

Foljande utgor exempel pa satt som Kunden kan missbruka Tjansten till vasentlig nackdel for
Glocalnet:
a. Kunden soker obehdrig atkomst till anslutna nét eller datorresurser i Telenor
Sveriges nat,
b.  Kunden forstor, férvanskar eller anvander obehérigen information i Telenor Sveriges
nat;
c. Kunden anvander Tjansten annat an pa sedvanligt sétt, t.ex. som véxelfunktion eller
granssnitt for samtrafik.
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