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SarsRilda villkor Konsument
for Mobila Tjanster (Mobiltelefoni och Mobilt Bredband) hos
Glocalnet Scandinavia AB (2011-07-01)

1. ALLMANT

1.1 Dessa Sarskilda villkor galler mellan Glocalnet
Scandinavia AB, organisationsnummer 556554-1512,
("Glocalnet”) och fysisk person (“Kunden”) avseende
Glocalnets tillhandahallande av telefonitjanster

via bredband enligt vad som narmare framgar
nedan (“Tjansten”). Avtalet mellan Glocalnet och
Kunden om Tjansten ("Avtalet”) bestar utéver dessa
Sarskilda villkor &ven av Glocalnets Allmanna villkor,
Bestallningsvillkoren liksom vid var tid gallande
prislista. Gallande Allimanna villkor finns att ta del av
pa Glocalnets hemsida (www.glocalnet.se) eller kan
bestallas fran Glocalnets Kundservice.

1.2 De definitioner av ord och begrepp som anvéands
i Allméanna villkoren ska tillampas aven i dessa Sar-
skilda villkor.

2. TJANSTEN

2.1 Tjansten gor att Kunden kan ringa och ta emot
samtal och/eller sanda och ta emot data via en mobil-
terminal.

2.2 Mobilnatet som anvands fér Tjansten har varie-
rande tackning 6ver landet. Glocalnet kan darfor
inte garantera att tackning finns vid varje tillfalle
pa varje enskild plats. Tackningskartor for vagled-
ning finns pa Glocalnets hemsida.

2.3 Glocalnet tilldelar Kunden ett SIM-kort med
nummer och sékerhetskoder.

2.4 Kunden har mojlighet att anvanda Tjansten
fér nodsamtal och lokalisering inom Sverige (aven
om SIM-kortet saknas eller inte fungerar) under
forutsattning att Kunden anvéander en fungerande
mobiltelefon och att det finns mobiln&tstackning
dar Kunden befinner sig. Mgjligheten till nédsamtal
och lokalisering kan dock vara begrénsad eller for-
hindrad pa grund av omstandighet utanfér Glocal-
nets kontroll. Glocalnet ansvarar inte heller for att
nédsamtal och lokalisering fungerar utomlands
eller via tredjepartsapplikation (t ex mobil VolIP).

2.5 Mobiltelefonisystemet ar utvecklat for att géra
det omojligt att obehorigen avlyssna samtal. Glocalnet
garanterar dock inte att obehorig avlyssning inte
kan ske.

3. LEVERANS AV TJANSTEN

3.1 Om Auvtalet har ingatts pa distans levereras
Tjansten normalt inom en vecka fran Angerfristens
upphorande. Om Avtalet inte har ingatts pa distans
utan t ex i en butik, levereras Tjansten normalt
omedelbart. Vid Kundens begéaran om portering av
nummer fran annan operatér till Glocalnet, ska
Glocalnet tillhandahalla Tjansten senast en arbets-
dag efter att 6verlamnande av numret har skett till
Glocalnet. Kunden &r dock medveten om att saddan
portering inte alltid &r méjlig att genomféra och
att Avtalet ar bindande foér Kunden, oberoende av
om sadan portering kan utféras eller inte.

3.2 For foérsandelse som skickats till Kund per post
och som inte har |6sts ut och har gatt i retur till
Glocalnet, har Glocalnet ratt att debitera en avgift
enligt gallande prislista for att tacka Glocalnets
frakt- och administrationskostnader. Detta galler
aven om Kunden utdvar sin angerratt om Avtalet
har ingatts pa distans (se Allméanna villkor) innan
forsandelse har 16sts ut.

4. TERMINALER
4.1 Kunden har méjlighet att, utdver Tjansten, aven
koépa en mobilterminal fran Glocalnet.

4.2 Glocalnet reserverar sig for slutforsaljning av
den terminal Kunden har bestallt.

4.3 For levererade terminaler géller respektive till-
verkares garantivillkor, vilka medféljer varje leve-
rans. Glocalnet atar sig inget ansvar for fel och brister

utover vad som foljer av respektive tillverkares
garantivillkor. Glocalnets ansvar fér terminaler ar
aven begransat i enlighet med vad som framgar av
Glocalnets Alliméanna villkor.

4.4 Om Kund som ingatt avtal om Tjansten inklusive
kop av terminal pa distans, anvénder sin angerratt,
ar Kunden skyldig att pa egen bekostnad returnera
terminalen till Glocalnet. Om Kunden underlater
att gora detta kommer Glocalnet att fakturera
Kunden fér terminalens vérde.

5. SIM-kort

5.1 SIM-kort och koder ska forvaras pa ett betryg-
gande satt sa att obehoriga inte kan ta del av dem.
Glocalnet ska omedelbart meddelas om det kan
misstankas att obehorig fatt kdnnedom om kod, s
att SIM-kortet kan sparras.

5.2 Ingrepp i SIM-kort eller forsok dartill &r inte
tillatet.

5.3 Om Kunden férlorar SIM-kort eller orsakar att
det blir obrukbart tillhandahaller Glocalnet pa
begaran ett nytt SIM-kort, under férutsattning att
Kunden inte brutit mot Avtalet. Kunden debiteras
for nytt SIM-kort enligt vid var tid gallande prislista.

5.4 Av tekniska skal kan SIM-kort bli obrukbart &ven
om Kunden uppfyller sina ataganden. Glocalnet
ska da underrattas och tillhandahaller ett nytt SIM-
kort utan kostnad. Kunden har inte ratt till annan
ersattning fran Glocalnet pa grund av att SIM-kort
varit obrukbart.

5.5 For att skydda savéal Kunden som Glocalnet har
Glocalnet har ratt att sparra SIM-kort om Glocalnet
har skal att misstanka att SIM-kort anvénds av
obehorig. SIM-kort aktiveras sa snart Glocalnet fatt
bekraftat av Kunden att nagra oegentligheter inte
foreligger.

5.6 Kunden har inte ratt till nedsattning av avgift
for den tid SIM-kort varit sparrat.

5.7 Om SIM-kort férloras ska Kunden omedelbart
meddela Glocalnet hdrom och begara att SIM-
kortet sparras. Kunden ansvarar for och ska erlagga
ersattning for all (egen och annans) anvandning

av Tjansten fram till dess att Kundens begéran om
sparr av SIM-kortet har mottagits av Glocalnet.
Glocalnet ansvarar for de eventuella samtalskost-
nader for obehorigt anvandande som uppstar efter
den tidpunkt som Glocalnet mottar begéaran om att
sparra SIM-kortet, forutsatt att Kunden inte agerat
uppsatligt eller grovt vardslést.

5.8 Om Glocalnet meddelar Kunden att SIM-kortet
maste bytas ut ska Kunden pa Glocalnets bekostnad
snarast skicka tillbaka kortet till Glocalnet.

6. ANVANDNING AV TERMINALER
6.1 SIM-kort far endast anvandas i interimsgodkanda
eller typgodkanda terminaler.

6.2 Glocalnet fransager sig ansvar foér skada som
beror pa terminal som inte tillhandahallits av
Glocalnet.

6.3 Glocalnet forbehaller sig ratten att pa begaran
fran behorig polismyndighet
sparra terminal.

6.4 Glocalnet har réatt att avvisa anrop fran terminaler
eller tjanster/SIM-kort som medfér stérningar i
Glocalnets (eller Glocalnets underleverantoérs) nat.

7. ANSVAR FOR INFORMATION, M M

Glocalnet ansvarar inte pa nagot satt foér den infor-
mation som passerar till eller fran Internet via
Glocalnet. Glocalnet ansvarar inte heller for material
och information som Kunden eller annan person
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kommunicerar, publicerar eller lagrar via eller pa
Glocalnets hemsida, sin personliga hemsida eller
Internet. Kunden &r saledes ensamt ansvarig for
korrespondens, inlagg i diskussionsgrupper, sociala
medier och andra Internetaktiviteter i vilka Kunden
deltar. Med information avses i dessa Sarskilda vill-
kor saval ljud, bild, text, data och video som lankar
till annan Internetsida.

8. RESERVATION AV NUMMER

Kunden kan reservera nummer hos Glocalnet.
Glocalnet har ratt att ta ut ersattning enligt vid var
tid gallande prislista for sddan reservation.

9. ERSATTNING VID FEL ELLER AVBROTT I TJANST
Om Tjansten drabbas av fel eller driftsavbrott som
medfor att Kunden inte kan anvéanda Tjansten, har
Kunden réatt till avdrag i férhallande till felets eller
avbrottets varaktighet, raknat i hela dygn fran den
tidpunkt som felet eller avbrottet anmaldes till
Glocalnets Kundservice. Har felet eller avbrottet
varat minst:

o fem (5) dygn i foljd gors avdrag motsvarande
tio (10) procent av den fasta avgiften for en (1)
manad;

e tio (10) dygn i foljd gors avdrag motsvarande
femtio (50) procent av den fasta avgiften for en
(1) manad;

o femton (15) dygn i foljd gors avdrag motsvarande
hundra (100) procent av den fasta avgiften for en
(1) manad.

10. ERSATTNING OCH BETALNING

10.1 For anvandandet av Tjansten i utlandska ope-
ratérers mobilnat debiteras Kunden enligt Glocalnets
taxa for respektive nat. Det aligger Kunden att
sakerstalla att Kunden anvénder nationella mobil-
nat nar Kunden befinner sig i Sverige.

10.2 Vid Tjanst som innebar att minutavgiften ar

0 kronor for nationella samtal till fasta och/eller
mobila kunder eller annan kategori av kunder som
anges av Glocalnet, galler avgiftsbefrielsen inte
(om inte annat anges), startavgifter (per samtal),
samtal sdsom t ex betalsamtal, mediasamtal, samtal
till modempooler, samtal till nummerupplysning,
telefonkortstjanster tillhandahallna av annan part
eller andra liknande tjanster.

5. BYTE AV FORVALSOPERATOR

Kunden ska meddela Glocalnet om Kunden anmaler
annan foérvalsoperatoér till den operatér hos vilken
Kunden har abonnemanget. Om Kunden flyttar,
andrar eller sager upp sitt telefonabonnemang
maste Kunden omgaende anmala detta till Glocalnet.
Om Kunden inte gér sddan anmélan omedelbart
och Kundens férval hos Glocalnet anvéands av person
som Overtagit Kundens abonnemang ar Kunden
skyldig att ersatta Glocalnet for sddan anvandning
av Tjansten.

6. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

6.1 Kund som har traffat avtal om Tjansten utan att
vara part i Glocalnets tjanst Fast Abonnemang har
ratt att sdga upp Avtalet nar som helst utan iakt-
tagande av uppsagningstid.

6.2 Kund som utéver Tjansten ocksa &r part i avtal
om Glocalnets tjanst Fast Abonnemang, har ratt att
saga upp Avtalet till upphérande vid det manads-
skifte som intraffar narmast efter tre (3) méanader
fran uppsagningen.

6.3 Om Kunden byter férvalsoperatér avseende
endast vissa samtalsslag upphér Kundens férval
med Glocalnet for dessa samtalsslag nar den andra
forvalsoperatdren har tagit 6ver leverans av aktuella
samtalsslag till Kunden. | 6vrigt galler Avtalet
oférandrat.
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