Glocalnet

> Guide: Hitta det forsta telefonjacRet

Det &r viktigt att bredbandstjansten Ropplas till det forsta telefonjacket i telefonslingan. Annars
Ran Rvaliteten bade pa den vanliga telefonin och pa bredbandsuppRopplingen bli sédmre &n normait.

Den har guiden visar hur du identifierar det forsta telefonjacket i bostaden. Den galler for dig¢ som
inte far ton i luren utan att modemet ar inRopplat.

Observera att den har guiden galler fér di¢ som har telefoni fran Glocalnet.

1. Koppla in modemet i det telefonjack du tror det ar det férsta och vanta tills att DSL-lampan
lyser med fast sken. Om DSL-lampan inte lyser i nagot av telefonjacken, Rontakta teknisk
support for ytterligare felsorning.

2. Sattin denroda testpluggen i efterféljande jack och Rontrollera om DSL-lampan
fortfarande lyser med fast sken.

Om DSL-lampan lyser, ¢a vidare och satt in testpluggen i nasta telefonjack. Lyser DSL-lampan
oavsett vilket jack som testpluggen ar inkopplad i $a har du hittat forsta jacket och det &r Rorrekt
Ropplat.

Om DSL-lampan slacks sa Ran det betyda att detta ar det forsta jacket. Ga tillbaka till steg 1, 13mna
testpluggen i det héar telefonjacket och upprepa sedan steg 2 for alla 6vriga jack.

SRulle inget forsta jack hittas kRan det bero pa att jacken i bostaden ar parallellRopplade istallet for
seriellt Ropplade. Detta maste i sa fall atgardas innan du fortsatter att ansluta modemet. Om du
inte Ran atgérda detta sjalv (se nedan for instruktion) reRommenderar vi att du Rontaktar var
Rundservice.
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Atgarda parallellRopplade jack

SRruva forsirtigt bort locken pa jacken och Rontrollera att det inkommande Rabelparet (A) &r
Ropplat till de tva undre skruvarna och det utgdende Rabelparet (B) till de tva dvre skruvarna. Alla
jack i bostaden ska vara Ropplade enligt bilden nedan forutom det sista jacket i serien som endast
har ett Rabelpar kRopplat till de tva nedersta skruvarna.

Rétt kopplat.

Y Fel kopplat.
B: Utgaende kabelpar ]

A: Inkommande kabelpar W|

| ett felropplat telefonjack ar bada Rabelparen anslutna till de nedersta skruvarna. Kontrollera vilka
Rablar som hor ihop och Roppla det inkommande tradparet till de nedre skruvarna. Det andra
tradparet, det som leder vidare till ndsta telefonjack, ska anslutas till de 6vre skruvarna.

Nar det ena Rabelparet flyttats maste Rontroll ske sa att det flyttats Rorrert. Koppla darfér en
telefon till jacket och Rontrollera att Ropplingston hors, ¢or sedan detsamma for alla andra
telefonjacR.



